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$48.685 Tirada: 2.400

$422.400  Difusién: 2.400
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EL SISTEMA UTILIZARA TECMICAS AVANZADAS DE ANALITICA,

IA analizara consultas y reclamos en la ACHS

@® Un grupo de investiga-
dores del Instituto Siste-
mas Complejos de Inge-
nieria, ISCI, presenté una
solucion pionera para me-
jorar laeficienciaenla
gestion de consultasy re-
clamos en el ambito del
seguro contra accidentesy
enfermedades laborales.
Setratade unsistemade
inteligencia artificial que

utilizara técnicas avanza-
das de analitica textual
para clasificar de manera
automatica las consultasy
reclamos, seglin su nivel
de urgencia. Esta iniciativa
SUIEE Como TESPUEStB a |B
demanda creciente de ser-
vicios en instituciones de
salud, en particularen la
Asaciacién Chilena de Se-
guridad (ACHS). @



