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a abuela de Michelle Schnitzer tiene

90 anos y vive hace casi una década

n una residencia de personas ma-

rores. “El ir a visitarla regularmente

me abrié los ojos a la inmensa soledad que la

gran mayorfa ahf enfrenta a diario. Fue un te-

ma que me removio y por eso empece a inves-

tigar mds sobre la soledad y me di cuenta de

que los efectos de esta eran muchisimo mds

graves de lo que yo pensaba. Pero también

conclui que la soledad no era el problema, si-

no que era la consecuencia de la falta de herra-

mientas que tiene esa generacidn para poder

conectar con otros, hacer nuevos amigos y

mantenerse activos”, cuenta Schnitzer, quien

se inspiré en esta vivencia para crear la app
BondUp (@bondupchile en Instagram).

La herramienta, que tiene un disefio similar
aFacebook, conun chat como WhatsApp inte-
grado, esta pensada para que personas mayo-
res de 55 afios, jubiladas y autovalentes, pue-
dan conocer a otros con intereses similares.

“Somos una red social que apunta a la inte-
raccidn fisica, porque eso es lo que realmente
buscan las personas mayores. BondUp es so-
lamente la herramienta de conexidén. Hoy ya
contamos con 4 mil usuarios que, ademds de
estar beneficiandose con toda la parte de en-
tretencidn y socializacidn, estdn aprovechan-
do también los servicios de sa-
lud que entregamos dentro de
la aplicacidn, como psicologia
online ilimitada, nutricién, ki-
nesiologia, telemedicina y
mas”, afirma su creadora.

Sobre su impacto en los
usuarios, Schnitzer detalla que
"logramos bajar el indice de
soledad. Segiin un estudio que
nos hizo Impacta, un 67% de
quienes declaraban sentirse
solos, en un inicio, disminuydé
‘mucho” su sensacion de sole-
dad desde que estd en la app.
Esto nos habla de la importan-
cia de lo que estamos haciendo
y eémo generamos un cambio
real y directo en las personas y
su entorno”.

Asicomo BondUp, hay otras
aplicaciones chilenas —y ex-
tranjeras en castellano— que
estan pensadas especificamen-
te para facilitar la vida de las
personas mayores, segmento
etario que, seglin los entrevis-
tados, utiliza cada vez mds in-
novaciones tecnoldgicas.

“La pandemia demostrd que
las personas mayores podian
adaptarse muy bien a los nue-
vos formatos digitales, pero
atn siguen siendo un puiblico
desatendido por las empresas
fech. Sin embargo, en el marco
dela‘economia plateada’ y considerando que
Chile es un pais que envejece de forma acele-
rada, este se presenta como un mercado muy
atractivo. De hecho, la poblacién mayor de 50
anos en el pais fue la responsable del 46% de
todo el consumo interno de 2020 y se espera
que la cifraaumente al 60% en 2050", explica
Carlos Romidn, director ejecutivo de Senior-
Lab de la U. Catdlica.

En este contexto, el experto recomienda dos
aplicaciones iitiles para este segmento etario.
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Consejos de diferentes expertos:

Estas cinco apps

les facilitan la vida a
las personas mayores

Ya sea para ayudar a los séniors en su proceso de
jubilacion o para que entrenen su cognicion
mediante juegos, estas herramientas digitales estan
pensadas especificamente para este segmento etario
que cada vez mas utiliza la tecnologia.

Constanza Menares

El "mercado plateado” va en alza: la poblacion mayor de 50 aiios en
Chile fue la responsable del 46% de todo el consumo interno de 2020 y
se espera que la cifra aumente al 60% en 2050, asegura un entrevistado,

“Durante la Cumbre de Economia Platea-
da que organizamos en la universidad cono-
cimos a Socialup (www.socialup.app), una
plataforma que ayuda a aquellos que estdn en
el proceso de jubilacion a transitar por esta
fase, con mas tiempo disponible, y ofrecien-
do actividades como talleres y clubes, otor-
gando espacios de aprendizaje, conexidn, en-
tretencion y biisqueda de propdsito”, detalla
Romin.

Asimismo, cuenta que una que se lanzard

proximamente es Sensa Feet (www.sensafe-
et.com), un dispositivo que se ubica en el cal-
zado de personas que tienen diabetes, y a tra-
vés de la app que se descarga en el celular, se
muestra la temperatura y la presion en dife-
rentes zonas del pie, con la finalidad de evitar
la generacién de lceras”.

. .
Simple y amigable

Para los séniors que no estdn tan familiari-
zados con la tecnologia ain, Conecta Mayor,
en conjunto con el PNUD Chile, lanzd recien-
temente App Mayor (www.appmayor.cl),
una aplicacion para celulares Android que
busca hacer mds fdcil el uso de los smartphones.

Consiste en una nueva interfaz que permite
alos usuarios acceder a su teléfono de manera
simple y amigable: por ejemplo, posee acce-
sos directos a servicios como Metro, Chile
Atiende, Fonasa v redes sociales, juntoa gufas
explicativas de cémo utilizar un dispositivo
inteligente.

“App Mayor es un tremendo avance para
contribuir a reducir la brecha digital en las
personas mayores y también fomentar su in-
clusién social. Es una herramienta gratuita,
simple, amigable e inclusiva, con criterios de
accesibilidad pensados especificamente para
este grupo etario y que, ademas, busca empo-
derar a los adultos
mayores con la tec-
nologia”, puntuali-
za Maria Soledad
Gonzilez, coordi-
nadora de Innova-
cién de Conecta
Mayor.

Por otro lado,
Marfa José Galvez,
psicéloga del Cen-
tro de Adulto Ma-
yor de la Clinica U.
de los Andes, senala
que “las apps pue-
den marcar una di-
ferencia si se enfo-
can en este segmen-
to de usuarios. An-
tiguamente se crefa
que habia una bre-
cha generacional y
digital mds grande
de la que realmente
hay hoy, por lo que
iniciativas de este
tipo pueden ser
muy titiles para me-
jorar los indicado-
res de soledad, de
cognicidn, de pérdi-
da de masa muscu-
lar, etcétera”.

En esta linea, la
profesional sugiere
Lumosity (lumo-
sity.com), “para el entrenamiento cognitivo,
porque tiene distintos juegos que permiten
practicar procesos neurocognitivos como
orientacién, memoria, lenguaje y capacidad
de organizacion. Cuando las personas hacen
estimulacién de memoria por s mismas ocu-
rre el gran problema de que suelen realizar un
solo dominio cognitivo, por ejemplo, sudoku
o crucigramas, que serian solamente atencién
visual. En esta app, en cambio, hay de todo un
poco”.
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