
Frente a la creciente volatili-
dad y complejidad de los mer-
cados, existe una mayor ten-
dencia de los inversionistas
por proteger el patrimonio, se-
gún indicó una encuesta de EY
a inversionistas desde mass af-
fluent a ultra high net worth. En
específico, el 62% de los en-
cuestados en Chile estima que
proteger su patrimonio es su
principal meta financiera,
mientras que el 50% a nivel
global lo pone en la primera
prioridad. 

Carolina Duarte, socia ad-
junta de consultoría en tecno-
logía en servicios financieros
de EY, explica que, si bien exis-
te una tendencia a proteger el
patrimonio, no hay una caída
drástica, en relación con dos
años atrás, en la gestión activa
o la inversión en activos más
riesgosos. “Incluso, el contexto
político es percibido en la re-
gión y en Chile como fuente de
nuevas oportunidades de ne-
gocio y, en consecuencia, de
mayor demanda por asesoría”,
agrega.

En línea con esta situación,
la encuesta muestra que el 77%
de los inversionistas en Chile
afirma que sus necesidades de
inversión son más complejas
en los últimos años. Además,
el 52% cree que la gestión de su
patrimonio se ha vuelto más
complicada. 

Duarte afirma que los inver-
sionistas se sienten “más ex-
puestos a la volatilidad de
mercado y, por tanto, menos
confiados de alcanzar los obje-
tivos financieros”. A esto le su-
ma que existen “escenarios
complejos de predecir y un
mercado con alternativas cada
vez más sofisticadas”, enton-
ces para el inversionista tam-
bién “se vuelve más complejo

entender a cabalidad su porta-
folio y los riesgos asociados”. 

La respuesta de los inversio-
nistas al decaer el valor de su
portafolio es ajustar el plan de
inversión. Duarte explica que
“en esto es clave la calidad de
la asesoría y que la informa-
ción sea no solo oportuna y de
calidad, sino que también ade-
cuada al tipo de inversionista”. 

Gestores de
patrimonio

Debido a este contexto, el rol
de los gestores de patrimonio
ha tomado más importancia.
Frente a una caída en el valor
del portafolio, el 90% de los in-
versionistas chilenos mencio-
na que desean más revisiones
de planes financieros, mien-
tras que el 70% comenta que
buscan asesoramiento adicio-
nal.

El factor más relevante para
los inversionistas chilenos al
escoger un gestor de patrimo-
nio es que tengan una estruc-
tura de tarifas competitivas,
seguido de una amplia gama

de productos y servicios de in-
versión. En contraste, a nivel
global, el principal aspecto que
buscan los inversores es un só-
lido historial de rendimiento.

Duarte añade que para los
inversionistas que se perciben
menos preparados para alcan-
zar sus objetivos financieros,
es grande la posibilidad de
apalancarse en tecnología y es-
trategia digital. Sin embargo,
añade que no se deben descui-
dar los momentos en que es
más valorable la relación con el
asesor, aun cuando esta sea fa-
cilitada a través de la tecnolo-
gía.

La encuesta recoge que los
canales virtuales son cada vez
más populares. En detalle, el
44% de los inversionistas pre-
fiere una colaboración virtual,
como videochat o correo elec-
trónico, para las actividades
de planificación, asesoría y
gestión de cuentas. En con-
traste, para el 35% es preferi-
ble una reunión en persona,
mientras que el 20% escoge
una plataforma digital, como
aplicaciones o sitios web.

El 62% estima que es su principal meta financiera:

Frente a mayor volatilidad,
los inversionistas priorizan
proteger su patrimonio

Perciben que sus necesidades de inversión y la gestión de los
bienes se han vuelto más complejas.
C. MUÑOZ-KAPPES

Debido a un escenario más complejo de inversión ha tomado relevancia
el rol de los gestores de patrimonio.
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Sobre ruedas anda la startup de
electromovilidad HumanForest
que hace un par de años funda-
ron los chilenos Agustín Guili-
sasti e Ignacio Gutiérrez en Lon-
dres. Hoy, además de ser uno de
los principales operadores de bi-
cicletas eléctricas públicas en el
área central de la capital inglesa,
han logrado atraer a los inversio-
nistas con su negocio, pese a las
restricciones de capital de la in-
dustria de riesgo.

A la Serie A que levantaron en
abril pasado por US$ 15 millones,
se suma ahora una extensión de
la misma, cerrando esta semana
un levantamiento de 5 millones
de libras esterlinas, unos US$ 6,2
millones. De esta forma, la ronda
final totalizará 17 millones de li-
bras esterlinas, poco más de US$
21 millones. 

La operación fue liderada por
Güil Mobility Ventures, fondo de
inversión de capital de riesgo del
grupo Kaufmann, además de Fen
Ventures, donde también partici-
pa LarrainVial. Además, concu-
rrieron varios ejecutivos de Ca-
bify (Guilisasti y Gutiérrez fue-
ron los que trajeron Cabify a Chi-
le, de la cual Agustín se salió para
emprender), junto con algunos
de los inversionistas que partici-
paron en la primera ronda como
el family office de José Yuraszeck,
además del apoyo de Triodos
Bank UK.

Agustín Guilisasti, CEO de
HumanForest, indica que los
fondos se utilizarán para acelerar
el crecimiento de la flota de bici-
cletas eléctricas y desarrollar aún
más su plataforma de tecnología
publicitaria. De hecho, cuenta
que la reciente ronda surgió de la
oportunidad de adquirir 4.000
bicicletas adicionales. De esta
forma, cerrarán 2023 con 10.000
unidades, más del triple de lo que
tenían a inicios de año, o 60%
más de la meta fijada inicialmen-

te.
“Este volumen nos deja prácti-

camente del mismo tamaño que
la operación de e-bike del Santan-
der que lleva más de 11 años. En-
tonces ya llegamos a un nivel im-
portante de bicicletas y también
de trayecto”, dice Guilisasti,
quien agrega que logra-
ron aumentar la utiliza-
ción casi en un 100%
por usuario activo en
comparación con 2022,
pasando de cuatro a
nueve trayectos en pro-
medio mensual. 

Por su parte, Lionel
Kaufmann señala que el
objetivo de Güil Mobi-
lity Ventures con esta
inversión “es contribuir
y apoyar la movilidad,
creando, junto al ecosis-
tema, un mundo que
entienda los desafíos culturales
actuales y futuros. En ese senti-
do, HumanForest se alinea a
nuestro objetivo apoyando el uso
sostenible y eficiente de movili-
dad”.

Para Cristóbal Silva, managing
partner de Fen Ventures, “la em-
presa está a la vanguardia en el
sector de la micromovilidad,
operando de forma innovadora e
inteligente, utilizando su adtech

para crear un modelo de negocio
sólido”.

Más allá de Londres

Entre los planes de expansión,
Guilisasti dice que el desafío de
cruzar la frontera está cerca de

concretarse, dado el buen
desempeño que han teni-
do durante este año en la
capital inglesa. 

Actualmente, Human-
Forest cuenta con 500
mil usuarios y 12 licen-
cias de operación en las
principales zonas de
Londres, asegurando re-
cientemente acuerdos
con Kensington, Chelsea,
Westminster y Haringey.

“Con este nivel de bi-
cicletas y usuarios, el ne-
gocio es sustentable y

con Ebitda positivo”, asegura, y
añade que la meta el próximo
año es alcanzar ventas por 32
millones de libras en Londres.

Sobre nuevos mercados, ade-
lanta que la estrategia es llegar a
París en 2024. “Este mercado es
muy atractivo, principalmente
en términos de utilización, ya
que se hacen más trayectos que
en Londres, y porque tenemos a
los mismos competidores”, dice.

HumanForest amplió en US$ 6,2 millones su Serie A:

Güil y Fen Ventures lideran
nueva ronda de startup chilena de
electromovilidad en Londres

Además de los dos fondos chilenos de capital de riesgo, varios
ejecutivos de Cabify se sumaron al levantamiento de la firma
fundada por Agustín Guilisasti e Ignacio Gutiérrez.
MARISA COMINETTI

Lionel Kaufmann y Agustín Guilisasti se reunieron ayer en la oficina de
HumanForest en Londres, para conversar sobre la inversión y el negocio.
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Un verano particularmente
caluroso es el que se espera para
este año. Por eso, las dudas sobre
consumo, costos y precios de los
sistemas de enfriamiento ya co-
mienzan a ser evaluadas en los
hogares del país, en un contexto
donde el ajuste económico tiene
alicaído el bolsillo de los chile-
nos, por lo que cualquier gasto
extra no deja indiferente a nadie.

Ante este escenario, el Minis-
terio de Energía –a solicitud de
“El Mercurio”– ha facilitado la
tarea al comparar los sistemas de
climatización de aire acondicio-
nado según el tamaño de la vi-
vienda, la potencia del equipo y
las horas de uso diario, con gas-
tos que van desde $15 mil hasta
los $100 mil mensuales. Para el
cálculo, la cartera tomó como re-
ferencia la Región Metropolita-
na y viviendas individuales
construidas después de 2007
(actualización de la normativa
térmica), simulando una clima-
tización a 24 grados Celsius,
considerando, además, tres ta-
maños de equipos y cuatro me-
trajes distintos de superficie.

Por ejemplo, para la climatiza-
ción de espacios de 20 m2 (pieza
matrimonial, comedor, living,
entre otros), por cuatro horas al
día, el costo promedio mensual
de consumo en equipos de en-
trada de 9.000 BTU es de $15
mil, monto que sube a casi $22
mil por el triple de uso diario.

Desde la otra vereda, el consu-
mo promedio mensual de clima-
tizar los espacios para una vi-
vienda de 120 m2 por cuatro ho-
ras al día, con un equipo de ma-
yor potencia (18.000 BTU),
puede ascender a unos $40 mil,
mientras que por 12 horas supe-
rará los $100 mil.

Evaluar la superficie 
a cubrir y el tipo
de equipo

La satisfacción para lograr la
temperatura de confort, es decir,
el tiempo en que se logra llegar
al confort térmico según la de-
manda de energía que se tiene en
el espacio a climatizar, es un fac-
tor determinante a la hora de to-
mar la decisión de tener un equi-
po de aire acondicionado.

“Es importante saber que no
siempre es necesario llegar al
100%, ya que dependerá del uso
que tenga la vivienda. Por ejem-
plo, una familia promedio que
no se encuentra en la casa de
8:00 a 18:00 horas puede consi-
derar menos horas de uso para
satisfacer sus necesidades, don-
de con 4 o 6 horas de uso –índice
de satisfacción sobre el 60%– lo-
grará el confort térmico”, seña-
lan desde el ministerio.

Pierre Dreano, gerente de Pro-

ductos HVAC de Midea Carrier
Chile, explica que a la hora de
elegir un tipo de climatizador es
necesario realizar un cálculo de
carga térmica para seleccionar el
tamaño adecuado. “Un equipo
demasiado grande tendrá un so-
breconsumo y su flujo de aire
impactará en el confort del usua-
rio. Al contrario, uno muy pe-
queño no alcanzará el nivel de
temperatura deseado”, detalla.

Otra variable a considerar es
el aislamiento térmico en los ho-
gares. Iván Morán, seremi de
Energía de la Región Metropoli-
tana, comenta que realizar cier-
tas inversiones para sellar puer-
tas y ventanas, así como cam-
biar las ventanas convenciona-
l e s p o r a q u e l l a s d e t i p o
termopanel, es lo ideal previo a
la compra de un equipo. “Este
proceso de mejorar y reforzar el
aislamiento térmico –desde una
perspectiva de infraestructura–
puede requerir una inversión

inicial, pero se traducirá en be-
neficios a largo plazo. Además,
debemos modificar nuestras
prácticas cotidianas, como evi-
tar el uso excesivo de electrodo-
mésticos que generan calor o
frío cuando no son necesarios,
además de cerrar puertas y ven-
tanas cuando el sistema de cli-
matización está activo”, dice.

En caso de querer simular
una recomendación acorde a las
características del hogar, visitar
el sitio web climatizatuhogar.cl
del Ministerio de Energía es una
de las opciones, pues aquí se po-
drá evaluar el valor asociado
para cada uno de los equipos y
así ver cuál es el óptimo para ca-
da vivienda. “Es relevante des-
tacar que los aparatos eléctricos
se deben ajustar a no menos de
24 ºC, debido a que cada grado
que bajemos implica un aumen-
to cercano al 7% en el consu-
mo”, destacan desde la cartera
de Energía.

Precios van desde
$200 mil por equipo

Eficaz, eficiente y cada vez
más asequible entre las opciones
de enfriamiento de espacios son
los atributos que utilizan los ex-
pertos para describir los sistema
de aire acondicionado, siendo
una opción más sofisticada que
el tradicional ventilador. Pese a
ello, no deja de significar una in-
versión relevante para la mayo-
ría de los hogares.

De hecho, los precios van des-
de los $200 mil en el caso de los
dispositivos de aire acondicio-
nado portátiles, los cuales no re-
quieren instalación por parte de
un profesional. Mientras que en
los equipos fijos los valores par-
ten desde los $300 mil e incluso
pueden llegar a los $600 mil. Es-
tos últimos, además, sí requie-
ren instalación, la cual tiene un
valor que fluctúa entre los $160
mil y $205 mil.

Bibiana Gutiérrez, responsa-
ble B2C de Enel X Chile, explica
que dentro de los tipos de aire
acondicionado Split existen dos
modelos: los On-Off y los Inver-
ter. “Este último logra la mayor
eficiencia en cuanto a consumo
de energía por metro cuadrado,
consumiendo entre 825 W/h
(alrededor de $119 por hora de
uso) en el caso de equipos de
9.000 BTU (para espacios de
hasta 16m2 ) y 2.100 W/h en
equipos de 24.000 BTU (para
espacios de hasta 50 m2, con un
costo de $294 por hora de uso).
Considerando un promedio de
6 horas diarias de uso durante
30 días al mes, se tiene un costo
promedio por metro cuadrado
de entre $1.100 y hasta $1.300”,
detalla.

Otro factor a considerar al
comprar un equipo On-Off o
Inverter es el uso que se le dará
al dispositivo. Elizabeth Co-
rrea, docente de Climatización
y Refrigeración de Inacap, co-
menta que los modelos Inverter
se adaptan a las temperaturas
de trabajo sin necesidad de apa-
garse y regulando el funciona-
miento del compresor, gene-
rando ahorro de energía cerca-
na al 40%. “Si bien estos equi-
p o s t i e n e n u n c o s t o m á s
elevado que el On-Off, la inver-
sión realizada se recupera en un
tiempo cercano a los dos años.
Por lo cual se recomienda como
alternativa para la mejor clima-
tización y ahorro de energía”,
sostiene Correa.

Según cálculos realizados por el Ministerio de Energía:

Costo mensual para climatizar un hogar en
Santiago fluctúa entre $15 mil y $100 mil

DIEGO AGUIRRE

Uno de los mejores aliados para sobrellevar las altas temperaturas son los sistemas de aire acondicionado,
dispositivo eficaz, eficiente y cada vez más asequible, según expertos, quienes agregan que el gasto en
consumo dependerá del tamaño del equipo, las horas de uso diario y el tamaño de la superficie a temperar.

24 ºC
es la temperatura recomendada

para ajustar los sistemas de clima-
tización en el hogar. Por cada

grado menos, el aumento en el
costo promedio mensual de consu-

mo aumenta en un 7%, según
estimaciones del Ministerio de

Energía.
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