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Efecto “lipstick” en tiempos de crisis 
En tiempos de crisis económica uno de los aspectos más afectados es el 

consumo, pero existe una teoría en la cual los consumidores continúan com- 

prando cosas que podrían considerarse prescindibles. A este fenómeno se le 

denomina efecto “lipstick”. 

El acuñamiento del efecto lipstick (labial) se remonta a la segunda guerra 

mundial, y ha servido como termómetro de la economía durante otras crisis 

financieras y sociales. En la década del 40, Churchill postuló que los labiales 

eran un producto de primera necesidad, pues sus asesores habían notado que 

las mujeres que se pintaban los labios tenían mejor ánimo y eso contagiaba 

al resto de la población. De ahí que la edición británica de la revista Vogue 

publicó el sugerente mensaje: “Beauty is your duty” (La belleza es tu deber). 

El pintarse los labios había dejado de ser un mero acto de vanidad, para 

pasar a ser una forma de sentirse mejor ante la adversidad, un sinónimo de 

fuerza y seguridad, casi un acto de patriotismo. 

En el mercado de la belleza se ha dado que en crisis económicas o socia- 

les (como la crisis financiera de 2007-2008), o después de eventos traumáti- 

cos como el atentado a las torres gemelas, los consumidores siguen estando 

dispuesto a comprar "bienes de lujo" menos costosos, es decir, productos 

que tienen un impacto menor en el ingreso discrecional. Dentro de la moda, 

eso significaría que las personas compran cosméticos caros como labiales de 

alta gama en vez de carteras o abrigos caros. 

¿Existe tal fenómeno en el mercado chileno? 

En el último CHILE3D, el 49% dice que acostumbra a premiarse de vez 

en cuando comprándose algo, o dándose un gusto. Este indicador llegaba al 

55% en el 2018, año pre-estallido social y pre-pandemia. Si bien en el 2023 

ha bajado ese porcentaje, sigue estando cerca del 50%, aún cuando en otro 

tipo de declaraciones se desprende que los consumidores están menos dis- 

puestos a pagar por un “extra” como un buen servicio, o por un producto que 

les facilite la vida. Esas afirmaciones caen más de 10 puntos en los últimos 

años. Pero el hecho de que casi la mitad de las personas reconozca que sigue 

dándose gustos aún cuando el panorama no se ve tan alentador, podría dejar 

ver una especie de efecto lipstick. 

Y qué significa esto para un mercado que no tiene nada que ver con la 

moda o belleza, como el de computación? Suponiendo que la crisis del costo 

de vida continúe, con altos niveles de inflación, los consumidores podrían 
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todavía estar interesados en comprar accesorios o componentes ya que son 

más asequibles incluso con presupuestos más ajustados. Además, pueden 

ayudar a prolongar el ciclo de vida de otro producto proporcionando una 

actualización (como un nuevo disco SSD para un computador existente) o 

mejorar la usabilidad (como un nuevo teclado o mouse). 

Las ventas de esta industria vienen de crecimientos históricos en 2020/21, 

y en 2022 cayeron abruptamente. Los notebooks acumulan una caída cer- 

cana al 28% en lo que va del año 2023, pero para los periféricos y compo- 

nentes vemos algo diferente. Los mouse han desacelerado bastante su caída 

y los teclados y memorias incluso tienen crecimiento. Si profundizamos en 

esas mismas categorías, hay ciertas características que impulsan las ventas, 

como los teclados Bluetooth (que mejoran la experiencia gamer por ejem- 

plo), los silent mouse, los discos SSD de cuarta generación o con protocolo 

de almacenamiento NVMe. 

Todos los ejemplos anteriores muestran crecimiento durante este año, lo 

que nos da indicios de que podría estarse dando el efecto lipstick: los ac- 

cesorios y componentes se benefician si los consumidores no compran un 

dispositivo de hardware (más caro), pero están interesados en actualizacio- 

nes o una experiencia mejorada, que los componentes y accesorios pueden 

proporcionar; serían entonces los labiales de la computación. 

Chile y el desafío en personas mayores 
Si bien el envejecimiento es parte del ciclo vital, es considerado casi 

como una enfermedad en la sociedad de la inmediatez y el consumo. En las 
últimas tres décadas, la proporción de personas mayores de 60 años en Chile 
ha aumentado en diez puntos porcentuales, proyectándose que para 2050, 
más de un tercio de la población de nuestro país estará compuesta por este 
grupo etario, según el INE. 

Las políticas públicas son esenciales para afrontar positivamente este 
avance. Si bien el Ministerio de Desarrollo Social y Familia creó el Fondo 
Nacional Adulto Mayor para potenciar su autogestión, autonomía, integra- 
ción e interrelación, la sexta encuesta realizada por la UC y la Caja Los 
Andes (2022) reveló que dentro de los indicadores que afectaron gravemen- 
te a los mayores tras el estallido social y la pandemia del COVID-19 sólo 
pudieron recuperarse en términos de acceso a la salud y el transporte. La 
sensación de soledad, sin embargo, ha aumentado desde 2016. 

Las preocupaciones de los adultos mayores incluyen el temor a la depen- 
dencia, pérdida de seres queridos, enfermedad y asaltos. Lo anterior, nos 
llama a preguntarnos si como sociedad estamos respondiendo a la realidad 
del envejecimiento y sus consecuencias. Pese a algunos lentos avances, per- 
siste la discriminación en la búsqueda de empleos, insuficientes coberturas 
de salud y el gran dilema de la pensión digna que aflige a muchos. 

Los actores sociales consideran más relevantes otras prioridades, dejando 
áreas como la recreación, deporte, cultura y educación para personas más 
jóvenes. La valoración de mayores no existe y las calles se vuelven agrestes 
para ellos, la educación continua es escasa y las enfermedades que los afec- 
tan requieren de onerosos tratamientos. Los jóvenes, por su parte, sin afán 
de integración son sorprendidos ante el Alzheimer o la demencia senil, sin 
saber cómo acogerlos. El abandono y la soledad se tornan agudos en situa- 
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ciones socioculturales y económicas complejas. Es por ello que el trabajo 
interdisciplinario e intersectorial es una oportunidad para comprender las 
condiciones individuales de cada persona mayor. 

Es así que la vejez corresponde a una construcción bio-psico-sociocul- 
tural, afectada por dimensiones económicas, políticas y sociales que atra- 
viesan la vida cotidiana. Por ello, el trabajo debe abocarse a identificar y 
socializar del proceso de envejecimiento. 

La evaluación de las políticas públicas en Chile revela problemas como 
la baja integración social y la vulneración de derechos, junto a la escasez de 
profesionales especializados en sistemas públicos de atención y la falta de 
presupuesto y fiscalización en lugares de larga estadía que afectan el bien- 
estar de los adultos de este segmento etario. 

La falta de valoración sociocultural requiere una intervención sistémica, 
intersectorial e interdisciplinaria que considere la actualización de mecanis- 
mos y protocolos para mejorar la calidad de vida de las personas con más 
experiencia que nosotros.
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