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Robo con intimidacién superd registros de ultimos cuatro afios y preocupan regiones del norte

Enusc: Temor alcanza nivel histdrico

y expertos lo vinculan a delitos

violentos, homicidios y secuestros

*

Especialistas consultados coinciden en que las caracterifsticas estacionales del delito son parte de los factores
que vuelven vital que la medicién se efecttie en los mismos meses, para que se pueda comparar la realidad
delictual afio a aflo. También critican el que haya sido el Centro de Microdatos de la U. de Chile y no el INE
el encargado de la realizacién de la encuesta, ya que también tendria efectos en los resultados.

OLIVER RODRIGUEZ G.

“Durante el afio 2022, ;usted o
algiin miembro de su hogar fue
asaltado usando violencia, ame-
naza o intimidacién?”, “;denun-
cié el o los delitos?”, 0 “pensando
en la delincuencia, justed dirfa
que durante el afio 2022 la delin-
cuencia aumentd, se mantuvo o
disminuy6?”.

Son algunas de las preguntas
del ltimo cuestionario de la En-
cuesta Nacional Urbana de Seguri-
dad Ciudadana (Enusc), cuyos re-
sultados fueron entregados ayer
por el Gobierno. A partir de 2023,
serd otro el listado de interrogan-
tes que se planteardn a los ciuda-
danos, debido a los cambios en la
herramienta, pues, por ejemplo, se
ampliard el catdlogo de delitos y se
pasard a una medicién comunal y
no regional.

Y, justamente, esas modifica-
ciones se tradujeron en un atraso
en la realizacién y entrega del es-
tudio del afio pasado, a raiz de
que no se ejecutd el trabajo de
campo entre los meses de sep-
tiembre y diciembre, como se ha-
ce tradicionalmente,
sino que, en su lu-
gar, se hizo el piloto
del estudio de 2023,
que se encuentra en
desarrollo (ver re-
cuadro).

Eso significé di-
versas criticas al Eje-
cutivo, pues tanto
exautoridades como legisladores y
expertos en la materia han adverti-
do que la modificacién de la fecha
de recoleccién de datos interrum-
pi6 la continuidad de la herra-
mienta, vigente desde 2003. Esto,
en medio de la crisis de seguridad
que vive el pais y que ha significa-
do semanas de tensién entre ofi-
cialismo y oposicién en torno a las
medidas para enfrentar la crimina-
lidad (ver CI).

La polémica que
envolvié a la medicion
anterior

También la Enusc 2021 vino
acompanada de criticas, pero por
otro motivo: la falta de publicidad.
Sus resultados ponfan en entredi-
cho la tesis del Gobierno de que el
problema de la delincuencia era
“heredado”, dado que, pese a que
la percepcién de inseguridad erala
mds alta hasta ese momento, la
victimizacién registraba el nivel
mds bajo desde el inicio de la medi-
cién, con un 16,9%.

La exsubsecretaria de Preven-
ci6n del Delito Marfa José Gémez
(agosto 2021-marzo 2022) califica
como “impresentable que practi-
camente se haya tratado de escon-
der los resultados”. Otros, como el
director ejecutivo de Paz Ciudada-
na, Daniel Johnson, expresaba “ex-
trafieza” por la falta de difusién
que, “al menos, anteriormente los

2023
La encuesta
correspondiente a este
aiio esta en desarrollo y
se daria a conocer a
mediados de 2024.

distintos gobiernos le han dado”,
en vista de su relevancia.

Gobierno defiende
comparabilidad de los
resultados

A esos cuestionamientos, el
subsecretario de Prevencién del
Delito, Eduardo Vergara, respon-
dia el afo pasado que “la encues-
ta es publica y tiene una alta ex-
posicién desde el momento en
que aparece en la primera pagina
de laweb” de su reparticion. Este
viernes debi6 hacer algo similar,
aunque para defender la compa-
rabilidad de los resultados de esta
versién de Enusc con los de afios
anteriores, dado el cambio de pe-
riodo del trabajo de campo.

La autoridad recordé que el
Instituto Nacional de Estadisti-
cas (INE) estuvo encargado del
disefio y validacién de la encues-
ta, para no afectar la serie. “Me
molesta mucho ver cémo hay ac-
tores politicos que se han atrevi-
do a cuestionar o, incluso, a insi-
nuar que se quisiera manipular
los datos. El dao al Estado que
Se genera con ese ti-
po de declaraciones
irresponsables no
conduce a nada”,
afirmé.

Estos cuestiona-
mientos —dijo—
“pueden herir grave-
mente la credibilidad
de una herramienta
tan importante del Estado, como
esel INE”.

(Qué arroj6 la encuesta presen-
tada ayer? Entre los principales re-
sultados estd que el porcentaje de
hogares victimizados llegé a casi
un 22%, acercdndose a niveles pre-
vios a la pandemia y el estallido,
Ppues en 2018 se registré un 25%.
Durante el confinamiento, marca-
do por la baja general de delitos, el
porcentaje fue inferior al 20%.

Al desglosar las cifras por re-
giones, la Metropolitana anoté
un 27,7% de hogares victimiza-
dos, por sobre el promedio nacio-
nal, pero la situacién mds critica
se daen el norte, en Arica y Tara-
pacd la victimizacién se ubicé en
madximos histdricos, de 31,7% y
33,9%, respectivamente.

El indicador de inseguridad, en
tanto, correspondiente al porcen-
taje de personas que perciben que
la delincuencia aumentd en el pats,
alcanzé un nivel histérico, de
90,6% (ver infografia), lo que se
condice con la Encuesta de Paz
Ciudadana que, en octubre pasa-
do, identificé maximos histéricos
de hogares con alto temor, llegan-
do a un 30,5%.

A su vez, todos los delitos que
mide la encuesta suben respecto
de 2021, pero destaca el alza del ro-
bo desde vehiculos. Junto con este,
el robo con violencia o intimida-
cién superd los indices de los lti-
mos afios.

Hogares victimizados
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“Cambiaron la fecha de
toma de muestra y al
encuestador”

Sobre la medicién, el exsubse-
cretario del Interior durante el go-
bierno de Michelle Bachelet, Feli-
pe Harboe (2006-2008), que esta
semana cuestioné el cambio en la
fecha de trabajo de campo, sostu-
vo que en la presentacion del estu-
dio el propio Gobierno confirmé
ese dato.

“Losegundo es que el trabajo de
campo no lo hizo el INE, como tra-
dicionalmente se hace, lo hizo Mi-
crodatos. Para decirlo de otra for-
ma, cambiaron la fecha de toma de
muestra y también al encuestador.
En consecuencia, con esos dos fac-
tores, uno podria decir que efecti-
vamente podrfan haberse produ-
cido situaciones de dificil compa-
racién con instrumentos anterio-
res”, afirmd.

Y agregé que, por eso, “proba-
blemente, lo que vamos a tener es
que la serie va a ser comparable
hasta 2019, luego 2020 y 2021
cambia por la pandemia, y en
2022, que era un afio que podria
ser comparable, nolovaaserensu
gran dimensidn, y a partir del

2023 vamos a tener un instrumen-
to précticamente distinto”.
Coincidi6 el director ejecutivo
de Paz Ciudadana, Daniel Joh-
nson: “Evidentemente, la ejecu-
cién de la encuesta seis meses des-
pués del periodo en que se realiza-
ba normalmente puede afectar los
datos y su comparabilidad. Sin
embargo, no es posible determinar
en qué sentido habria variado si se
hubiera realizado en el perfodo
tradicional”. Mientras que sobre
los resultados, apuntd, “exigen un
profundo sentido de urgencia”.

Resultados confirman
que “la delincuencia en
Chile viene creciendo”

También Daniel Rebolledo, in-
vestigador del Programa Politicay
Sociedad Civil de Libertad y Desa-
rrollo, advirtié que “los delitos tie-
nen cierta temporalidad en su
comportamiento, existiendo me-
ses donde estos, por lo general, au-
mentan, y otros en donde dismi-
nuyen. Si bien la Enusc pregunta
por victimizacién en los tltimos 12
meses, surgen dudas de si efecti-
vamente puede realizarse una
comparabilidad efectiva, siendo

que el campo de levantamiento de
datos, en primer lugar, se hizo en
meses distintos, y, en segundo lu-
gar, no se circunscribié exclusiva-
mente al 2022”.

Y de los resultados comentd:
“Vienen a confirmar una realidad
que todo ciudadano ya sabe: la de-
lincuencia en Chile viene crecien-
do”, destacando que “preocupa
especialmente la situacion del nor-
te del pais, en donde, en regiones
como Arica y Parinacota y Tarapa-
cd, uno de cada tres hogares ha si-
do victima de un delito”.

Ademds, dijo, “no se observan
avances en los niveles de denun-
cia, que se mantienen en alrededor
de un tercio (...), esto significa que
solo uno de cada tres delitos es de-
nunciado a las policfas”.

En cuanto al temor en la po-
blacién, Rebolledo puntualizé
que “hoy en Chile, nueve de ca-
da 10 personas consideran que
la delincuencia en el pafs ha au-
mentado. Una situacién que, a
diferencia de lo que han soste-
nido algunas autoridades, no es
artificial. El pais estd viviendo
efectivamente una situacién
critica en esta materia, (...) en-
quistdndose con fuerza el cri-

MAS DE 23 MIL

VIVIENDAS

Territorio. La encuesta incluyé
consultas a 23.360 viviendas de
zonas urbanas de 102 comunas.
Tiempo abarcado. El estudio
pregunta respecto de hechos
ocurridos entre enero y diciembre
de 2022.

Fecha de consulta. El trabajo
de campo en el cual se recolecta-
ron las respuestas fue realizado
entre abril y julio, por parte del
Centro de Microdatos de la U. de
Chile, a diferencia de las anterio-
res, que fueron realizadas por el
INE, que también se encarga de
disefiar su contenido.

Tres encuestas en un ario.
Ademés del estudio publicado
ayer, entre 2022 y 2023, el
Gobierno ha impulsado tres
mediciones Enusc. Esto, a partir
de cambios en la metodologia y
medicién, que incluyen, por
ejemplo, que a partir de 2023
contenga datos comunales.
Piloto 2023. Entre noviembre y
diciembre del afio pasado se
realizd esta medicién para probar
el nuevo cuestionario. No hubo
publicacion de datos.
Enusc2023. Entre el 10 de julio
y el 31 de diciembre se recogen
los datos de este afio, para ser
difundidos durante 2024.

men organizado y los delitos
violentos”.

Encuesta “viene
desfasada y estd
obsoleta”

Por su parte, la académica de
la Universidad San Sebastidn Pfa
Greene afadié que los cambios
implementados en la encuesta
hacen que esta venga “no solo
atrasada, viene desfasada esta-
cionalmente y, ademds, estd ob-
soleta, y eso el Gobierno lo sabe,
y por eso hizo lanueva, lo cual es
una muy buena noticia”.

“Me fijarfa en que subieron los
delitos violentos respecto de
2019, lo cual me hace mucho
sentido, asf como también el te-
mor de las personas, porque el
temor de hoy es que hay delitos
violentos, en que nosolo te van a
robar el celular, sino que ademds
te pueden disparar o matar”.

Crimenes y plagios
“hacen que la gente se
sienta muy insegura”

En tanto, el investigador del
Centro de Estudios de Conflicto
y Cohesién Social, Matias Garre-
tén, apunté a la existencia de
una paradoja en la diferencia de
los niveles de victimizacién con
el de temor, y sefial6 que hay tres
factores que lo explican.

En primer lugar, el “marco
muestral”, porque este sondeo
utilizaba el del Censo de 2022,
por lo que “hay delitos suburba-
nos que no estdn registrados”.
En segundo lugar, seiiala que si
bien el crecimiento de los robos
con violencia es cuantitativa-
mente inferior a los hurtos, por
ejemplo, “causan un mayor te-
mor, multiplican la sensacién de
inseguridad”. Y, por dltimo,
consigna que este tipo de estu-
dios con muestras representati-
vas tienen dificultades para me-
dir fenémenos “cuantitativa-
mente muy pequefios”, como los
“homicidios, secuestros y porto-
nazos, que tienen un alto impac-
to medidtico y que hacen que la
gente se sienta muy insegura,
pero la Enusc no es un instru-
mento disefiado para medir ni
homicidios ni secuestros”, dice.



