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“Durante el año 2022, ¿usted o
algún miembro de su hogar fue
asaltado usando violencia, ame-
naza o intimidación?”, “¿denun-
ció el o los delitos?”, o “pensando
en la delincuencia, ¿usted diría
que durante el año 2022 la delin-
cuencia aumentó, se mantuvo o
disminuyó?”.

Son algunas de las preguntas
del último cuestionario de la En-
cuesta Nacional Urbana de Seguri-
dad Ciudadana (Enusc), cuyos re-
sultados fueron entregados ayer
por el Gobierno. A partir de 2023,
será otro el listado de interrogan-
tes que se plantearán a los ciuda-
danos, debido a los cambios en la
herramienta, pues, por ejemplo, se
ampliará el catálogo de delitos y se
pasará a una medición comunal y
no regional.

Y, justamente, esas modifica-
ciones se tradujeron en un atraso
en la realización y entrega del es-
tudio del año pasado, a raíz de
que no se ejecutó el trabajo de
campo entre los meses de sep-
tiembre y diciembre, como se ha-
ce tradicionalmente,
sino que, en su lu-
gar, se hizo el piloto
del estudio de 2023,
que se encuentra en
desarrollo (ver re-
cuadro).

Eso significó di-
versas críticas al Eje-
cutivo, pues tanto
exautoridades como legisladores y
expertos en la materia han adverti-
do que la modificación de la fecha
de recolección de datos interrum-
pió la continuidad de la herra-
mienta, vigente desde 2003. Esto,
en medio de la crisis de seguridad
que vive el país y que ha significa-
do semanas de tensión entre ofi-
cialismo y oposición en torno a las
medidas para enfrentar la crimina-
lidad (ver C1).

La polémica que
envolvió a la medición
anterior

También la Enusc 2021 vino
acompañada de críticas, pero por
otro motivo: la falta de publicidad.
Sus resultados ponían en entredi-
cho la tesis del Gobierno de que el
problema de la delincuencia era
“heredado”, dado que, pese a que
la percepción de inseguridad era la
más alta hasta ese momento, la
victimización registraba el nivel
más bajo desde el inicio de la medi-
ción, con un 16,9%.

La exsubsecretaria de Preven-
ción del Delito María José Gómez
(agosto 2021-marzo 2022) califica
como “impresentable que prácti-
camente se haya tratado de escon-
der los resultados”. Otros, como el
director ejecutivo de Paz Ciudada-
na, Daniel Johnson, expresaba “ex-
trañeza” por la falta de difusión
que, “al menos, anteriormente los

distintos gobiernos le han dado”,
en vista de su relevancia. 

Gobierno defiende
comparabilidad de los
resultados

A esos cuestionamientos, el
subsecretario de Prevención del
Delito, Eduardo Vergara, respon-
día el año pasado que “la encues-
ta es pública y tiene una alta ex-
posición desde el momento en
que aparece en la primera página
de la web” de su repartición. Este
viernes debió hacer algo similar,
aunque para defender la compa-
rabilidad de los resultados de esta
versión de Enusc con los de años
anteriores, dado el cambio de pe-
ríodo del trabajo de campo. 

La autoridad recordó que el
Instituto Nacional de Estadísti-
cas (INE) estuvo encargado del
diseño y validación de la encues-
ta, para no afectar la serie. “Me
molesta mucho ver cómo hay ac-
tores políticos que se han atrevi-
do a cuestionar o, incluso, a insi-
nuar que se quisiera manipular
los datos. El daño al Estado que

se genera con ese ti-
po de declaraciones
irresponsables no
conduce a nada”,
afirmó.

Estos cuestiona-
mientos —dijo—
“pueden herir grave-
mente la credibilidad
de una herramienta

tan importante del Estado, como
es el INE”.

¿Qué arrojó la encuesta presen-
tada ayer? Entre los principales re-
sultados está que el porcentaje de
hogares victimizados llegó a casi
un 22%, acercándose a niveles pre-
vios a la pandemia y el estallido,
pues en 2018 se registró un 25%.
Durante el confinamiento, marca-
do por la baja general de delitos, el
porcentaje fue inferior al 20%.

Al desglosar las cifras por re-
giones, la Metropolitana anotó
un 27,7% de hogares victimiza-
dos, por sobre el promedio nacio-
nal, pero la situación más crítica
se da en el norte, en Arica y Tara-
pacá la victimización se ubicó en
máximos históricos, de 31,7% y
33,9%, respectivamente.

El indicador de inseguridad, en
tanto, correspondiente al porcen-
taje de personas que perciben que
la delincuencia aumentó en el país,
alcanzó un nivel histórico, de
90,6% (ver infografía), lo que se
condice con la Encuesta de Paz
Ciudadana que, en octubre pasa-
do, identificó máximos históricos
de hogares con alto temor, llegan-
do a un 30,5%.

A su vez, todos los delitos que
mide la encuesta suben respecto
de 2021, pero destaca el alza del ro-
bo desde vehículos. Junto con este,
el robo con violencia o intimida-
ción superó los índices de los últi-
mos años. 

“Cambiaron la fecha de
toma de muestra y al
encuestador”

Sobre la medición, el exsubse-
cretario del Interior durante el go-
bierno de Michelle Bachelet, Feli-
pe Harboe (2006-2008), que esta
semana cuestionó el cambio en la
fecha de trabajo de campo, sostu-
vo que en la presentación del estu-
dio el propio Gobierno confirmó
ese dato. 

“Lo segundo es que el trabajo de
campo no lo hizo el INE, como tra-
dicionalmente se hace, lo hizo Mi-
crodatos. Para decirlo de otra for-
ma, cambiaron la fecha de toma de
muestra y también al encuestador.
En consecuencia, con esos dos fac-
tores, uno podría decir que efecti-
vamente podrían haberse produ-
cido situaciones de difícil compa-
ración con instrumentos anterio-
res”, afirmó.

Y agregó que, por eso, “proba-
blemente, lo que vamos a tener es
que la serie va a ser comparable
hasta 2019, luego 2020 y 2021
cambia por la pandemia, y en
2022, que era un año que podría
ser comparable, no lo va a ser en su
gran dimensión, y a partir del

2023 vamos a tener un instrumen-
to prácticamente distinto”.

Coincidió el director ejecutivo
de Paz Ciudadana, Daniel Joh-
nson: “Evidentemente, la ejecu-
ción de la encuesta seis meses des-
pués del período en que se realiza-
ba normalmente puede afectar los
datos y su comparabilidad. Sin
embargo, no es posible determinar
en qué sentido habría variado si se
hubiera realizado en el período
tradicional”. Mientras que sobre
los resultados, apuntó, “exigen un
profundo sentido de urgencia”.

Resultados confirman
que “la delincuencia en
Chile viene creciendo”

También Daniel Rebolledo, in-
vestigador del Programa Política y
Sociedad Civil de Libertad y Desa-
rrollo, advirtió que “los delitos tie-
nen cierta temporalidad en su
comportamiento, existiendo me-
ses donde estos, por lo general, au-
mentan, y otros en donde dismi-
nuyen. Si bien la Enusc pregunta
por victimización en los últimos 12
meses, surgen dudas de si efecti-
vamente puede realizarse una
comparabilidad efectiva, siendo

que el campo de levantamiento de
datos, en primer lugar, se hizo en
meses distintos, y, en segundo lu-
gar, no se circunscribió exclusiva-
mente al 2022”.

Y de los resultados comentó:
“Vienen a confirmar una realidad
que todo ciudadano ya sabe: la de-
lincuencia en Chile viene crecien-
do”, destacando que “preocupa
especialmente la situación del nor-
te del país, en donde, en regiones
como Arica y Parinacota y Tarapa-
cá, uno de cada tres hogares ha si-
do víctima de un delito”.

Además, dijo, “no se observan
avances en los niveles de denun-
cia, que se mantienen en alrededor
de un tercio (...), esto significa que
solo uno de cada tres delitos es de-
nunciado a las policías”.

En cuanto al temor en la po-
blación, Rebolledo puntualizó
que “hoy en Chile, nueve de ca-
da 10 personas consideran que
la delincuencia en el país ha au-
mentado. Una situación que, a
diferencia de lo que han soste-
nido algunas autoridades, no es
artificial. El país está viviendo
efectivamente una situación
crítica en esta materia, (...) en-
quistándose con fuerza el cri-

men organizado y los delitos
violentos”.

Encuesta “viene
desfasada y está
obsoleta”

Por su parte, la académica de
la Universidad San Sebastián Pía
Greene añadió que los cambios
implementados en la encuesta
hacen que esta venga “no solo
atrasada, viene desfasada esta-
cionalmente y, además, está ob-
soleta, y eso el Gobierno lo sabe,
y por eso hizo la nueva, lo cual es
una muy buena noticia”.

“Me fijaría en que subieron los
delitos violentos respecto de
2019, lo cual me hace mucho
sentido, así como también el te-
mor de las personas, porque el
temor de hoy es que hay delitos
violentos, en que no solo te van a
robar el celular, sino que además
te pueden disparar o matar”.

Crímenes y plagios
“hacen que la gente se
sienta muy insegura”

En tanto, el investigador del
Centro de Estudios de Conflicto
y Cohesión Social, Matías Garre-
tón, apuntó a la existencia de
una paradoja en la diferencia de
los niveles de victimización con
el de temor, y señaló que hay tres
factores que lo explican.

En primer lugar, el “marco
muestral”, porque este sondeo
utilizaba el del Censo de 2022,
por lo que “hay delitos suburba-
nos que no están registrados”.
En segundo lugar, señala que si
bien el crecimiento de los robos
con violencia es cuantitativa-
mente inferior a los hurtos, por
ejemplo, “causan un mayor te-
mor, multiplican la sensación de
inseguridad”. Y, por último,
consigna que este tipo de estu-
dios con muestras representati-
vas tienen dificultades para me-
dir fenómenos “cuantitativa-
mente muy pequeños”, como los
“homicidios, secuestros y porto-
nazos, que tienen un alto impac-
to mediático y que hacen que la
gente se sienta muy insegura,
pero la Enusc no es un instru-
mento diseñado para medir ni
homicidios ni secuestros”, dice.

Robo con intimidación superó registros de últimos cuatro años y preocupan regiones del norte

Enusc: Temor alcanza nivel histórico 
y expertos lo vinculan a delitos
violentos, homicidios y secuestros

OLIVER RODRÍGUEZ G.

Especialistas consultados coinciden en que las características estacionales del delito son parte de los factores
que vuelven vital que la medición se efectúe en los mismos meses, para que se pueda comparar la realidad
delictual año a año. También critican el que haya sido el Centro de Microdatos de la U. de Chile y no el INE
el encargado de la realización de la encuesta, ya que también tendría efectos en los resultados.

2023
La encuesta

correspondiente a este
año está en desarrollo y

se daría a conocer a
mediados de 2024.
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tos que pusieron fin a la Primera
Guerra Mundial, a medio gobierno
sufrió complicaciones derivadas
de la gripe española y su segunda
esposa ejerció de presidente en las
sombras hasta que terminó su
mandato. La influencia de Eleanor
Roosevelt sobre FDR es conocida.
Despechada por las infidelidades
de su marido, lo desatendió y se
dedicó a la política, teniendo gran
influencia en los movimientos so-
ciales de EE.UU. Ni hablar de Jac-
kie Kennedy-Onassis, que hizo tan
famoso el cargo de Primera Dama
que, cuando John Kennedy llegó
de visita de Estado a París, en su
primer discurso no se presentó
como el Presidente de EE.UU., si-
no como “el caballero que acom-
paña a Jackie”. Es conocida la

No voy a escribir de la Cons-
titución. Ya lo dije: estoy A
favor. A los liberales nos gus-
ta una Constitución que res-
peta la billetera, la casa y la
cama de los chilenos. Es me-
jor que la actual y es la última
oportunidad para que la so-
ciedad civil ordene un siste-
ma político disfuncional y se
acabe el octubrismo. La mu-
jer mejora en esta Constitu-
ción y no arriesga el aborto
por tres causales. Pero, sobre
todo, limita la voracidad del
Estado y el crecimiento de la
burocracia.

Por eso me voy a referir al tema
del momento: la pérdida de nues-
tra not/Primera Dama. “Je suis
désolé”, diría un francés. Se ha
roto el enlace presidencial. Donde
parece que alguna vez hubo amor
ahora solo quedaba afecto. Ese
romance siempre pareció algo
forzado. Ella era demasiado bella
para él. Y su estética era perfecta
para el cargo. Pero Irina quería
brillar por su genialidad, así es que
no hizo nada por las obras sociales
que distinguen a la Primera Dama

y se dedicó a predicar en su neo-
lengua, ininteligible para seres
normales. 

A la luz de los videos que han
circulado, nuestro adolescente
Casanova —emulando a François
Hollande— ha seguido el derrote-
ro de siempre para superar un do-
lor amoroso: buscar un clavo para
que le saque el otro.

Historias de amor y poder han
habido muchas. Desde Eduardo
VIII, que renunció al trono por
amor, hasta sir Winston que,
cuando le preguntaron cuál había
sido su logro más importante en la
vida, contestó: “Convencer a Cle-
mentine que se casara conmigo”.
Las primeras damas pueden ser
claves en un gobierno. Woodrow
Wilson, el creador de los 14 pun-

dad nace un derecho”, logró lo que
parecía imposible: empobrecer a
Argentina. Según cuentan las
malas lenguas, su ligereza no la
perdió nunca y se dejó seducir por
otra leyenda: Porfirio Rubirosa, el

más grande de los gigolós de la
época, polero y embajador

dominicano en Argentina.
Dicen que Rubirosa era de
una humanidad tan gene-

rosa que, en su
honor, des-

pués de vivir en París, las femmes
bautizaron con su nombre a los
pimenteros gigantes de los res-
taurantes. Madame K tampoco lo
hizo mal sucediendo a su marido
Néstor, creando una dinastía más
próxima a una mafia que a la no-
bleza. Y ahora el peluca Milei, ex-
perto en sexo tántrico y propenso
a los tríos, se hace acompañar de
una comediante, profesión muy
ad hoc para lo que deberá enfren-
tar en su país.

Para bien o para mal, las pri-
meras damas pueden ser muy in-
fluyentes. Para sir Winston, Cle-
mentine era su cable a tierra. Ella
educaba a los hijos, llevaba las fi-
nanzas del hogar y le subía el áni-
mo cuando se deprimía. Evita, con
su vida y especialmente con su
muerte, hizo mucho por crear una
leyenda en torno a Perón. Ella le
dio el énfasis populista al fascismo
del general, que lo transformó en
el presidente de los descamisados.
Irina, que significa “paz” en grie-
go, se va en paz, pero sin pena ni
gloria. Era más ideologizada que
él, más hermosa que él. En cuanto
a su utilidad y contribución a Chile,
hicieron una linda pareja. n

anécdota de cuando le pregunta-
ron a Mao qué hubiera pasado si
en vez de matar a Kennedy hubie-
ran asesinado a Nikita Kruschev, y
él contestó: “No tengo idea. Pero
lo único que sé es que Onassis no
se hubiera casado con la viuda
de Nikita”.

Por estos lados no ha
sido distinto. En Argenti-
na, Evita fue la impulsora
del Estado benefactor que
tiene postrado al país. De
bataclana a Primera
Dama, tuvo una ca-
rrera meteórica que
su trágica muerte no
hizo más que acre-
centar. Bajo el le-
ma de que “donde
hay una necesi-O
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Irina y Gabriel: La vida ya no es hermosilla

“Y SU ESTÉTICA ERA PERFECTA PARA EL CARGO. PERO IRINA QUERÍA BRILLAR POR
SU GENIALIDAD, ASÍ ES QUE NO HIZO NADA POR LAS OBRAS SOCIALES QUE
DISTINGUEN A LA PRIMERA DAMA Y SE DEDICÓ A PREDICAR EN SU NEOLENGUA,
ININTELIGIBLE PARA SERES NORMALES”. 

GERARDO VARELA ALFONSO

Territorio. La encuesta incluyó
consultas a 23.360 viviendas de
zonas urbanas de 102 comunas.
Tiempo abarcado. El estudio
pregunta respecto de hechos
ocurridos entre enero y diciembre
de 2022.
Fecha de consulta. El trabajo
de campo en el cual se recolecta-
ron las respuestas fue realizado
entre abril y julio, por parte del
Centro de Microdatos de la U. de
Chile, a diferencia de las anterio-
res, que fueron realizadas por el
INE, que también se encarga de
diseñar su contenido.
Tres encuestas en un año.
Además del estudio publicado
ayer, entre 2022 y 2023, el
Gobierno ha impulsado tres
mediciones Enusc. Esto, a partir
de cambios en la metodología y
medición, que incluyen, por
ejemplo, que a partir de 2023
contenga datos comunales.
Piloto 2023. Entre noviembre y
diciembre del año pasado se
realizó esta medición para probar
el nuevo cuestionario. No hubo
publicación de datos.
Enusc2023. Entre el 10 de julio
y el 31 de diciembre se recogen
los datos de este año, para ser
difundidos durante 2024.
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