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uatro fueron las cosas que
dieron vuelta por la cabeza de
Kike Mujica hace seis afios y
que influyeron en la creacion de
WazNews, el medio de noticias
audibles por WhatsApp que lanzo en junio
junto a la conductora de Canal 13 Ménica
Peérez la crisis del periodismo, la creciente
necesidad de la buena informacion, el menos
tiempo activo de las personas y el manteni-
miento de los espacios para que avisadores
promocionen sus productos y servicios.

Esos ingredientes coincidieron con una
conversacion que tuvo con un conocido
escritory periodista chileno. Este le contd
que un empresario lo habia contratado para
que le mandara reportes por WhatsApp
sobre la situacion politica en Venezuela, justo
cuando Juan Guaidé se autoproclamé como
presidente encargado de Venezuela en 2019.
“Le pidié que no le escribiera nada porcue no
leia, y que se lo mandara por WhatsApp. Eso
me quedo dando vuelta”

Esa idea la dejo en el cajon por cinco anos,
hasta que la desempolvo con otro nego-
cio que armo en 2021 un newsletter para
empresas sobre el proceso constituyente. En
paralelo, a él también le encargaron reportes
por WhatsApp. Ahi se convencio de que habia
una necesidad. El periodista invité a su amiga
Monica Pérez a que se sumara a su idea. No
era la primera vez que se juntaban para armar
un negocio. Ya habian fallado en dos oportu-
nidades. También llamo al fundador de The
Clinic, Patricio Fernandez.
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Monica Pérez, Desiree Grinspun y Kike Mujica,
socios de WazNews.

En junio los periodistas Kike Mujica y Ménica Pérez, ademas de Desiree
Grinspun, cofundadora de BabyTuto, lanzaron WazNews, el primer

asistente virtual de noticias por

WhatsApp, que cuenta ademas entre

sus socios a Mauro Valdés, Alejandra Mustakis y Cristobal Undurraga.
Aca, los fundadores describen sus inicios, detallan el modelo de
negoclios y entregan las razones detras de emprender: “Este medio
reside en el celular, aca vive, aca se hace, esta es nuestra imprenta,
nuestras turbinas. Todo esta aca”, comenta el panelista de Tele13 Radio.

El primer piloto fue para el plebiscito de
salida del 4 de septiembre de 2022. Ese dia
Mujica, Pérez y Fernandez realizaron una co-
bertura eleccionaria, via WhatsApp, para una
seleccion de 50 personas. Ese grupo -que lo
bautizaron como WasNews, con letra *s” en
vez de la actual "z~ lo componian altos ejecu-
tivos, empresarios y abogados. Entre ellos, se
encontraban el exministro de Obras Publicas
Alfredo Moreno y el gerente legal de Qui-
nenco Rodrigo Hinzpeter. *Fue un grupo de
personas que yo tenia en mi lista de teléfono
y se los mandé para cachar si me mandaban
ala cresta o no, porque mucha gente se
enoja con estas cuestiones’, recuerda Mujica,
panelista y parte del equipo fundador de
Tele13 Radio y ahora de 13C Radio. Antes de
eso el periodista se desempend en distintos
medios de prensa escrita, como director del
periodico electronico Area.com, del diario Me-
tropolitano. También estuvo en ELl Mercurio,
acargo de temas especiales, y fue editor en
La Tercera Yy director de la revista Qué Pasa.
Luego de su paso por Copesa asumio como

director de prensa de TVN.

La recepcion del piloto fue positiva, por
lo que se dedicaron a armar un proyec-
to definitivo. En el verano de 2023 Mujica
conocioé a Desiree Grinspun, cofundadora de
Babytuto. Se la presento Cristobal Undurraga,
CEO de Ceibo, startup minera que levanto
US$ 30 millones a mitad de afio. “El me diijo
que le parecia buena la idea: ‘Te apoyo en
todo, consigo inversionista, pero tu novas a
ser jefe. Si tu eres el jefe, esto no va a resultar,
no pongo ni un peso, me dijo’, rememora
Mujica sonriendo.

Sumaron a Grinspun como socia, quien se
encargo de armar las bases del negocio. Hoy
ejerce como gerenta general

El primer dia oficial de WazNews fue el 7 de
Jjunio de 2023, con la inauguracion del consejo
constitucional Esta vez, ya no estaba Patricio
Fermnandez. “Mandamos un link a nuestro
circulo cercano para que lo clickearany les
quedara el numero guardado’, dice Grinspun.
Mbnica Pérez interrumpe: “La gente penso
que era una estafa. A mis amigas les decia:

‘No, si es verdad, soy yo, soy yo". Tanta fue la
confusién, que la gente comenzo a bloquear
elteléfono de WazNews. Esto generd que
WhatsApp le cerrara la cuenta a la firma.

De todas formas sacaron cuentas alegres.
En menos de 24 horas llegaron a 550 perso-
nas. Ademas, al final de la jornada enviaron
una encuesta a los usuarios. el 76% los califico
con nota entre 6y 7. Solo cuatro solicitaron
ser eliminados de la base de datos.

Con ese feedback salieron a buscar equipo.
Sumaron a Sandra Burgos y Florencia Vial
Javier Fuica, actual editor general. ya estaba
en el grupo fundador. También sellaron una
alianza con Ex-Ante, medio fundado por Cris-
tian Bofill que les provee contenido politico.
Dentro de la plantilla de periodistas también
se encuentra Marfa Jesus Selfield.

Pero no todo es informacion: ademas,
cuentan con una serie de asesores en tecno-
logia, como Pablo Ardiles, Chief Data Officer
de Kaufmann Chile.

Tambien sumaron inversionistas: aparte
de Cristobal Undurraga, recibieron fondos
de Mauro Valdés, ex director ejecutivo de
TVN; Francisco Klima, director ejecutivo en
Dinamica Plataforma; Alejandra Mustakis,
fundadora de Medular y Kauel; Juan Pablo
Schwencke, socio de PAGBAM Abogados, y
Daniel Becker, dueno de la agencia Ant Co-
municaciones y venture partner de Impacta
VC. La inversién total fue de $ 250 millones.

Todos ellos, afirma Mujica, trabajan para
generar cambios: “Buscamos que tengan al-
guna reflexion sobre la importancia que tiene
la democracia, la diversidad, la tolerancia”
“Quieren ser un aporte, no se van a hacer mi-
Llonarios con nosotros’, complementa Pérez.

El socio mayoritario es Kike Mujica.

Tulio, el algoritmo

Mujica aclara que son una empresa tecno-
légica de noticias y no una firma de noticias
que usa tecnologia. “Es la idea del periodismo
portatil, ligero, que no hay que tener imprenta,
no hay que tener camaras, sino un iPhone.
Este medio reside en el celular, aca vive, aca
se hace, esta es nuestra imprenta, nuestras
turbinas. Todo esta aca”, comenta.

El ejemplo mas claro es eluso de la
inteligencia artificial. Tienen un algoritmo
que Mujica bautizé como “Tulio’, en honor al
personaje de 31 Minutos. Este se preocupa,
entre otras cosas, de transcribir los audios
cuando los usuarios le piden recibir un texto
con la noticia.

La IA también esta en los sonidos. La
semana pasada lanzaron la primera “Consti-
tucion audible’, la cual fue desarrollada con la
voz de Muijica. “Estuvimos imitando la voz del
Kike durante harto tiempo con muchos au-
dios en un robot para que la pudiera replicar
bien’, apunta Grinspun.

Ese es el puntapié para lo que vendra des-
pués: estan entrenando a un algoritmo para
que absorba cientos de noticias de distintos
medios de comunicacion, arme notas y luego
las transforme a reportes audibles con las vo-
ces de los periodistas de WazNews. La idea,
senala Mujica, es automatizar los procesos
y que cada usuario elija la informacion que
quiera escuchar.

- ¢Cudles su linea editorial?

- (KM) Somos partidarios de la democra-
cia liberal, culturalmente apostamos por la
diversidad y la tolerancia, y economicamente
somos pro mercado, no pro empresa.

- ¢Y votan A Favor o En Contra?
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- (MP) Tenemos libertad de pensamiento.

“El tiempo maximo de atencién
es de 40 segundos”

No tienen reuniones de pauta ni oficina,
tampoco horarios de cierre definidos. Mujica
dice que funcionan en base a un “caos orga-
nizado”. Sobre los guiones, depende de cada
periodista. Monica Pérez improvisa, mientras
que otros colaboradores -como Sandra Bur-
gos- eligen escribir y luego leer. EL consenso
es que los usuarios prefieren un estilo mas
informal Y el panelista de Tele13 Radio com-
plementa: “El tiempo maximo de atencion es
de 40 segundos”.

Monica Pérez reflexiona: “Creo que tiene
que ir por la linea de lo coloquial. Yo leo las
noticias en la tele profesionalmente y me
pagan. Pero hago lo mismo a mi mama, a mis
tias, a mis amigas, a mi prima, a los gerentes
del canal Todos los dias, a las 12, me voy a
fumar un cigarro. Me siento con los gerentes
y empiezan: "Ya Monica, explicame esto’ En-
tonces tengo que explicarles en sencillo, en
un minuto, algo que esta pasando. Eso estoy
tratando de hacer en WazNews".

¢Como compatibilizan este emprendimien-
to con su lugar de trabajo, que también es un
medio de comunicacion? No se hacen pro-
blema. Mujica y Pérez aclaran que ninguno
esta contratado y que solo prestan servicios
alos canales y radios en las que se des-
empenan "En mi contrato solamente tengo
exclusividad para television. Yo puedo hacer
lo que quiera’, explica la petiodista de Canal

TIENEN UN
ALGORITMO QUE
MUJICA BAUTIZO
COMO “TULIO,

EN HONOR AL
PERSONAJE DE 31
MINUTOS. ESTE SE
PREOCUPA, ENTRE
OTRAS COSAS, DE
TRANSCRIBIR LOS
AUDIOS CUANDO
LOS USUARIOS LE
PIDEN RECIBIR UN
TEXTO CON LA
NOTICIA.

13 Y ejemplifica: “Si me encuentro con Lucho
Hermosilla (abogado imputado por el delito
de soborno), a mi el canal no me mando a ha-
cer esto. No tengo una camara. Yo tengo una
vida mia aparte. Ami lo que me cuesta es el
golpe. Ese todavia no se lo doy a WazNews"
Tienen tres horarios clave: manana (8 am),
mediodia (13:00) y tarde (19:00). En total envian
unos 20 audios diarios, mas los breaking
news -ellos los llaman “extras’™- que se lanzan
cuando ocurre un hecho de ultimo minuto.
También tienen coberturas especiales: para la
primera vuelta presidencial en Argentina, por
ejemplo, tuvieron a Cristobal Bellolio. Ade-
mas, estan preparando algo especial para el
plebiscito de salida del 17 de diciembre.
¢Ellugar mas raro en que han enviado un
audio? Kike Mujica nombra dos: el bafio de
uno de los cowork del Banco Santander y
en la calle trotando mientras escuchaba un
partido del tenista Nicolas Jarry. Monica Perez
comenta que suele mandar sus reportes en
las tandas de comerciales de T13 Tarde.

Modelo de negocios

WazNews tiene un modelo de negocio con
tres verticales: avisaje y publicidad, suscrip-
cionesy planes corporativos. Este Ultimo,
comenta su gerenta general, es elmas
innovador. “Nos hemos dado cuenta de que
las empresas necesitan este mismo servicio
de WazNews, pero internamente en su canal’,
dice Grinspun. Mujica ahonda: “Nuestro eslo-
gan es ‘chao intranet. Es del siglo XX

Sobre las suscripciones, la ejecutiva asegu-

ra que tendran un modelo “freemium’”, sin cos-
to, y otro con una mensualidad, cuyo precio
todavia no definen. “Va a ser un producto que
va a contemplar ediciones de fin de semana,
entrevistas y analisis. Seran noticias con un
poco mas de profundidad. También tendre-
mos charlas’. Ya adelantan que costara menos
de $ 10 mil "Laidea es hacer algo accesible’.

Todavia no tienen directorio, pero Monica
Pérez, que acaba de terminar su diplomado
en gobierno corporativo en la UC, se hara
cargo del proceso. También tienen planes de
armar un estatuto editorial Y quien lleva la re-
lacion directa formal con los inversionistas es
la gerenta general, quien les manda reportes
detallados cada mes sobre el crecimiento de
la compania.

Ya tienen 8.000 usuarios y el proximo paso,
ademas de ampliar su base de miembros
en Chile, es internacionalizar su modelo. ‘Es
super escalable’, apunta Mujica. Ya tuvieron
reuniones con grupos en Meéxico y Colombia.
Espana también esta en el horizonte.

- ¢Estan abiertos a que alguin medio los
compre?

- (KM) No lo hemos pensado, pero por qué
no.

- Pero no han recibido ofertas...

- (KM) No, solo propuestas de inversion en
Colombia y México.

- ¢Cuando llegaran al punto de equilibrio?

- (DG) Todo depende de cuando empe-
cemos a cobrar (suscripciones). Desde ese
punto, llegar a break even no nos deberia
tomar mas de un aho+



