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Preferencia por los pedidos directo al hogar 

Pide lo quieras y cuando quieras 
Las plataformas de compra y despacho han sido una de las 
herramientas más utilizadas en el último tiempo, y ya están 
incorporadas a los hábitos de consumo, especialmente cuando se 
trata de esos antojos que de vez en cuando queremos disfrutar. 
Por: Germán Kreisel 

Según los últimos datos de la 

Cámara Nacional de Comercio 
(CNC) en conjunto con la 
Asociación Chilena de 

Gastronomía, las ventas reales de comi- 
da rápida registraron un alza anual de 
10,6%. Las cifras indican una recupera- 
ción de la industria en este segmento en 
comparación al año pasado, especial- 
mente a través de los canales digitales. 

En ese sentido, la oferta es variada: 
donuts, sándwiches, hamburguesas, 
pizzas, pollos, entre muchas otras que 

día a adía van creciendo. Y ha sido pro- 

bablemente desde el 2020 hasta hoy que 
el uso de aplicaciones de delivery se trans- 
formó en un importante canal de ventas 
que entrega múltiples ventajas, cambian- 

do los hábitos de consumo. 
El celular es el mejor amigo para pedir 

comida rápida al hogar, y una de las ven- 
tajas es que puede de operar en distintos 

comercios y servicios por medio de apli- 

caciones es que permiten ver el catálogo 

de productos y el pago inmediato a tra- 

vés de tarjetas bancarias o comerciales. 
Es así que desde el segundo trimestre 

2022, Asociación Chilena de Gastronomía 
(ACHIGA) y el Departamento de Estudios 

de la Cámara Nacional de Comercio 
(CNC), comenzó a incluir en su indica- 
dor las ventas por canal, De esta manera 
se evidencia que, en el tercer trimestre 
de este año, a nivel nacional un 78,2% de 
las ventas son presenciales, bastante en 
línea con lo registrado en los trimestres 

anteriores, luego un 4,3% se realizan a 

  

Las plataformas de última 
milla han tenido un 
crecimiento exponencial 
durante este último tiempo, y 
se han incorporado a una 
cierta normalidad de hábito 
de compra. 

    

través de canales digitales propios y un 

17,5% a través de plataformas externas. 
En cuanto a Región Metropolitana y el 

resto de las regiones, se puede ver que 
la venta presencial pesa levemente más 

en regiones, alcanzando un 80,7% ver- 
sus 76,6% en RM, Respecto a la venta 
online a través de canales propios, en 

regiones alcanza un 3,6% y en la RM un 

4,8%. En cuanto a otras plataformas exter- 

nas, en regiones obtienen una participa- 
ción de 15,8% de las ventas y en RM un 

18,6%. 
En ese sentido, las nuevas generacio- 

nes, ya sea Millennials, pero especialmen- 
te la generación Z, basan sus compras 
más en la experiencia que en el produc- 

to, Este será un concepto fundamental 
en todo proceso comercial a futuro, con 
la incorporación de tecnología y proce- 

sos disruptivos que permitan acceder a 

esta nueva generación y a su cambio de 
Marketplace. 

Packaging 
La comodidad, usabilidad y por sobre 

todo un diseño amigable con el medio 
ambiente, el packaging de la comida rápi- 

da es otro de los elementos fundamen- 
tales de un buen servicio. El gerente de 

DPS Chile, Walter Kahler, destaca que 
bowl compostables de bagazo de caña 
de azúcar, de material biodegradable; 

vasos compostables; bombillas de papel; 

brochetas de madera, o pack cubiertos 
Kraft, óptimos para fast food y servicios 

de restaurantes, son algunos de los pro- 
ductos que hoy son utilizados por gran- 

des cadenas de comida rápida. 
  

A > Melt Pizzas 

Tras exitosas innovaciones y gran variedad de productos: 

Melt Pizzas se consagra como una 
de las cadenas de pizzas con más 
novedades para el público el 2023 
La marca potencia la experiencia de consumo y los sabores nuevos para adaptarse 
a cada consumidor, Algunas de sus apuestas, como la Masa Nueva York, la Pizza 
Taco, la alianza con NotCo para sus pizzas veganas, y los Garlic Mozza Sticks, han 
transformado a la empresa en una de las con más novedades en su carta este año. 

La comida fast casual se carac- 

teriza por permitir comer rico y 
rápido, y con el tiempo ha desa- 

En ese sentido, una marca que 

distingue en la categoria, es Melt 
Pizzas. De hecho, sus últimos lan- 
zamientos, como la Pizza Taco, rrollado opciones para cada gusto. 

  
la Masa Nueva York y las pizzas 

veganas con NotCheese, han 
revolucionado a los amantes de 
esta comida. Además, sus nue- 

vos Garlic Mozza Sticks. son una 

tentadora alternativa que renue- 
va el sabor de los clásicos palitos 

de ajo. 

Novedades en 
sabor y textura 

La masa de la pizza es un ele- 

mento esencial, es por eso que 
Melt Pizzas aparte de tener la ver- 
sión tradicional, y la crocante masa 

delgada, innovó en una tercera 

alternativa: la masa Nueva York. 

Ésta es el equilibrio perfecto entre 

ambas: más liviana y resalta los 
ingredientes de la receta. 

*Su nombre está inspirado en las 

clásicas pizzas de NY. que son del- 

> www.meltpizzas.com 

  

Una gran apuesta, son las pizzas gadas y con una consistencia más 

blanda. donde el slice se dobla 

solo. A la gente le gustó mucho 
esta opción intermedia entre las 

otras dos masas anteriores, De 

hecho, el 50% de los actuales clien- 

tes de masa Nueva York, antes con- 
sumian la tradicional, y el otro 50% 
la delgada”, indica María Martínez, 
Gerente de Melt Pizzas. 

Otra de sus novedades es la 
Pizza Taco en colaboración con 
Doritos, que es literalmente este 

alimento típico de México lle- 

vado a una pizza. La marca ideó 

esta preparación donde la pizza 
se acompaña de un cup de 

jalapeños y un paquete de las 

crujientes tortillas. 

veganas con NotCheese. En alian- 

za con NotCo, refrescó su pro- 
puesta de opciones plant based 

para las conocidas Pesto Margarita 

y Vegana Veggie, ahora con un 

queso vegano más moldeable y 
que se derrite, 
Pero sin duda lo que todos espe- 

ran son los nuevos Garlic Mozza 

Sticks, que están disponibles desde 

el 27 de noviembre, pues la ver- 

sión rellena con queso y en base 

a masa de hoja, es perfecta para 

resaltar aún más el sabor de los 

clásicos palitos de ajo, 

Todos estos productos están 

disponibles en Meltpizzas.com, 

Melt App y locales Melt pizzas.
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