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Un mejor Estado para volver a crecer

“...el Estado no estd a la altura de los desafios de

nuestra sociedad. Por eso el nuevo texto constitucional es tan importante...”.

ALEJANDRO WEBER

Decano Economia y Gobierno
Universidad San Sebastidn

La modernizacién del Estado parecia con-
denada a dormir el suefio de los justos. Un
tema tan importante terminaba siempre
fuera de las prioridades de
la politica. Pues bien, pare-
ce haber llegado su hora: la
propuesta constitucional
se hace cargo en lo sustan-
tivo del enorme desafio de
acercar el Estado a las per-
sonas para resolver sus
problemas.

(Es relevante el Estado
en nuestra economia? Si, y mucho. Hoy re-
presenta 24% del PIB, con un Presupuesto
de la Nacién que ha crecido un 23% real en
seis afios. Trabajan en é€l, incluyendo muni-
cipios, mds de 1millén 190 mil personas, al-
go asi como el 13% de los ocupados.

Pese a que el sector ptiblico ha mostrado
luces, como la impecable respuesta sanitaria
ante la pandemia o los recientes Juegos Pa-
namericanos, sus sombras parecen mds pre-
valentes. En la dltima encuesta del CPLT, la
ciudadania expresa una mala relacién con el
Estado: el 83% siente que hay una relacién
de mal trato y en la que existe discrimina-
cién (82%). A esto se suman hechos concre-
tos, como la crisis de la educacién publica,
que hoy encuentra su epicentro en Atacama;
la excesiva burocracia, que retrasa o impide
que se materialicen proyectos de inversién;
y las listas de espera, que hoy llegan a un
mdximo histdrico de 2,6 millones de aten-
ciones pendientes.

Aun cuando hemos logrado importantes
avances en Alta Direccién Publica, transpa-
rencia y gobierno digital, el Estado no estd a
la altura de los desafios de nuestra sociedad.
Por eso el nuevo texto constitucional es tan
importante. Acd solo tres ejemplos de avan-
ces notables.

Elprimero es sobre los fines de la adminis-
tracién publica. El articulo 16 niimero 9 crea
un nuevo paradigma al establecer como un
derecho y garantfa fundamental el trato dig-
no y servicial por parte de los érganos del
Estado. Su inobservancia, por tanto, permi-
tird que las personas puedan accionar recur-
sos de proteccién ante tribunales. En esta li-
nea, en el articulo 108, se establece que es de-
ber del Estado proveer y garantizarla presta-
cién de servicios publicos en forma
continua, oportuna y permanente, velando
en todo momento por la calidad del servicio.
Queda asf constitucionalmente garantizado
que el objetivo del Estado serd siempre ser-
vir a las personas, y no al revés.

Elsegundo avance es sobre la piedra angu-
lar de un Estado moderno: el empleo puibli-
co. Y es que hoy estamos en deuda. El enor-
me crecimiento de los puestos de trabajo pu-
blicos no guarda relacién con la cantidad y
calidad de los servicios prestados, totalizan-
do un incremento neto del 52% en los tilti-
mos ocho afios, versus solo un 9% en el sec-
tor privado; a esto se suma una rigidez con-
tractual completa, lo que impide sacar a los
malos desempefio y premiar a los buenos.

Para enfrentar este desafio, el texto consti-
tucional termina con el actual estatuto admi-
nistrativo, que data de 1989. Sefiala asf en su
articulo 110 que habrd un régimen general
de empleo ptblico, de cardcter profesional y

técnico, que regulard la contratacién, desa-
rrollo, promocién y cese de funciones.

La contratacién se realizard a partir de
procesos de seleccién abiertos y competiti-
vos, que privilegien el mérito e idoneidad de
los postulantes, y la estabilidad en el empleo
dependerd del desempefio y el cumplimien-
to de los deberes funcionarios. Ademds, el
actual Servicio Civil pasard a tener rango
constitucional para coordinar, supervisar y
perfeccionar estas tareas.

Un tercer avance medular es sobre la cali-
dad de las politicas ptblicas. Hace muchos
afos que se discute la necesidad de fortale-
cer nuestro proceso regulatorio. Lamenta-
blemente, en nuestra historia reciente se han
evacuado leyes utilizando mafiosos atajos
que han sido perjudiciales para las familias,
como los retiros de los fondos de pensiones.

Al mismo tiempo, todos los afios se mal-
gasta a lo menos 0,5% del PIB en compras
publicas que pagan sobreprecio y progra-
mas gubernamentales deficientes. Para en-
frentar este déficit, en el articulo 112 se crea el
Consejo de Evaluacién de Leyes y Politicas
Publicas, como un organismo auténomo,
para garantizar su calidad y eficacia. Este
Consejo podrd proponer la modificacién o
derogacion de los preceptos legales y regla-
mentarios y la modificacién o cese de los
programas que estime convenientes.

Es pueril creer que el mero texto arreglard
cuestiones que en décadas no hemos podido
solucionar, pero es razonable pensar que se-
rd una condicién habilitante fundamental
para comenzar a cambiarle el rostro a nues-
tro Estado. Lleg6 el momento de retomar el
crecimiento econémico y, para eso, un mejor
Estado es imprescindible.



