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El desempleo a nivel nacional escala por duodécima 
vez llegando a 8,9% y en la RM ya está en 9,8%

Sector turístico dice que personas tienen "apetito por viajar" 
post COVID y que necesita trabajadores

E l Instituto Nacional de Estadísticas (INE) in-
formó este miércoles que la tasa de desocu-
pación en Chile escaló a 8,9% durante el tri-

mestre agosto-octubre de 2023.
La cifra significó un aumento de 0,9 puntos por-

centuales (pp.) en doce meses -su duodécima varia-
ción positiva consecutiva-, debido a que el alza de la 
fuerza de trabajo (3,1%) fue mayor a la presentada por 
las personas ocupadas (2,1%).

En la región Metropolitana, en tanto, la tasa de des-
ocupación del trimestre alcanzó un 9,8%, aumentan-
do 1,2 pp. en doce meses. En el mismo período, la 
estimación del total de la población ocupada creció 
1,9%; y según sector económico, industria manufac-
turera (10,9%), comercio (5,2%) y administración pú-
blica (17,9%) presentaron las mayores incidencias po-
sitivas (en esa región).

De acuerdo al INE, a nivel nacional la tasa de ocu-
pación informal se ubicó en 27,0%, decreciendo 0,7 
pp. en un año. Las personas ocupadas informales 
disminuyeron 0,2%, incididas solo por los hombres 
(-2,9%) y por la categoría personal de servicio domés-
tico (-5,9%).

En relación a la tasa de desocupación en Chile en 
el trimestre agosto-octubre de 2023 (8,9%), el INE 
detalló que las personas desocupadas aumentaron 
15,0%, incididas por quienes se encontraban cesan-
tes (15,6%) y por quienes buscan trabajo por primera 
vez (7,7%).

“Respecto al año anterior, las tasas de participación 
y de ocupación volvieron a aumentar y se situaron en 
61,1% y 55,6%, creciendo 1,3 pp. y 0,6 pp., respectiva-
mente. Por otro lado, la población fuera de la fuer-
za de trabajo disminuyó 2,3%”, señaló en su reporte.

En las mujeres, la tasa de desocupación se situó en 
9,1%, aumentando 0,5 pp. en el período, producto 
del ascenso de 5,1% de la fuerza de trabajo, mayor al 
4,6% registrado por las mujeres ocupadas. “En tanto, 
las tasas de participación y ocupación se situaron en 
51,9% y 47,1%, avanzando 2,1 pp. y 1,6 pp., en cada 
caso”, agregó el INE.

En los hombres, la tasa de desocupación fue de 
8,7%, con un alza de 1,2 pp., mientras que la tasa de 
participación llegó a 70,7% y la tasa de ocupación se 
situó en 64,5%, con variaciones respectivas de 0,5 y 
-0,5 pp.

Por último, y conforme a lo reportado por el INE, 
en doce meses las personas ocupadas experimenta-
ron un alza de 2,1%, incidida tanto por las mujeres 
(4,6%) como por los hombres (0,2%).

L os empresarios turísticos detallaron cómo cam-
bió el interés de las personas en el turismo pos-
tpandemia: ahora buscan y demandan distintas 

cosas; y también apuntarían a destinos no tan de "moda".
La demanda de vuelos y paquetes turísticos es crecien-

te hasta el punto de que compañías aéreas y agentes de 
viajes quedan cortos de personal para satisfacer los pedi-
dos de los turistas pospandemia, que tienen ‘apetito por 
viajar’.

Esa fue una de las conclusiones extraídas este martes 
en el “EFE Fórum Aviación ‘Turismo y conectividad: el 
reto de ser más eficiente y sostenible"”, organizado por 
la Agencia EFE en colaboración con Iberia en el Centro 
Cultural de España en Buenos Aires (CCEBA).

“Es tan fuerte la demanda que no hay mucho que 
hacer”, sino “lograr que la gente pueda completar lo que 
nos está pidiendo”, dijo el responsable de la Comisión de 
Transporte Aéreo de la Federación Argentina de Agen-
cias de Viajes y Turismo (FAEVYT), Marcelo Marchetti.

“Se están consiguiendo cosas muy interesantes”, que es 
“mezclar viajes de placer con trabajo”, “que la familia lo 
acompañe” al trabajador, contó el experto, quien resal-
tó que hay “mucho interés también en destinos no ha-
bituales”.

Si bien hay un alto número de viajes que se operan en 
plataformas globales, las pequeñas y medianas agencias 

de viajes mantienen aún la 
relevancia.

“Claro que sí” hay vida 
para las pequeñas y media-
nas empresas en el mundo 
de los operadores, contes-
tó Marchetti, quien reco-
noció que “hay una gran 
lucha por el pasajero final” 
y que la digitalización 
“puso en jaque la interme-
diación”.

El representante de 
FAEVYT explicó que la 
pandemia puso “a prueba” 
al sector, ya que las empre-
sas globalizadas están preparadas para emitir miles de 
boletos por día, pero no para recibir miles de reclamos, 
como sucedió durante el Covid-19.

La directora comercial para América Latina de Iberia, 
Marina Colunga, coincidió en que las agencias tienen un 
rol “sumamente relevante en el entorno en el que vivi-
mos”.

“No es absolutamente real que todos los viajeros están 
dispuestos a buscar tarifas en línea”, dijo Colunga, por-
que “hay un perfil de viajero que realmente aprecia y está 

dispuesto a pagar el servicio profesional de una agencia 
de viajes”, porque aporta conocimiento, porque el pasa-
jero no tiene tiempo o ganas de buscar la información.

Los agentes de viajes son “aliados fundamentales” de 
Iberia, “sobre todo en viajeros premium”, y en los viajes 
de largo radio a Europa desde América Latina, porque 
“son inversiones que hace la gente”, por lo que el agente 
de viajes “no es fácil de reemplazar” y “enriquece la pla-
neación”, dijo Colunga.
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