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namillonaria demanda 
ul por término de contra- 

tose indemnización de 

perjuicios interpuso la empre- 
sa Deloitte Servicios Profesio- 

nales Limitada, en contra del 
Servicio de Salud Viña del Mar- 
Quillota (SVQ), por lo que 
considera una serie de incum- 
plimientosen el proceso deim- 
plementación tecnológica del 
Hospital Dr. Gustavo Fricke. 

Deacuerdoal texto delaac- 
ción judicial, quese tramita ac- 
tualmente en el Primer Juzga- 
do Civil de Viña del Mar, la fr- 
maacusa que “a consecuencia 
delos reiterados y graves in- 
cumplimientos del Servicio y.el 
término anticipado del proyec- 
to, Deloitte sufrió y sigue su- 
friendo ingentes perjuicios, los 
que son una consecuencia di- 
recta y necesaria delosincum- 
plimientos de la demandada, 
razón por la que ésta debe ser 
condenada a resarcirlos”. 

Entre otros puntos, la de- 
manda que lideran los aboga- 
dos Aldo Molinari Valdés, Mó- 
nica Pérez Quintana, Ismael 
Figueroa Valdivia y Samin 
Yousefi Shamsi, asegura que 
el Servicio de Salud no cum- 
plió con funciones de colabo- 
ración previa para la materia- 
lización del plan de moderni- 
zación tecnológica contratado 
aDeloitte. 

“El Servicio de Salud no 

cumplió con obligaciones bá- 
sicas vinculadas -entre otras- 

al levantamiento de procesos 
y entrega de información 
oportuna, adecuada y funda- 
mental. En efecto, tan pronto 
como nuestra representada 
dio inicio al proyecto pudo 
constatar problemas en los 
diagramas de procesos que le 
fueron puestos a disposición; 
falta de entrega en tiempo 
oportuno de la infraestructu- 
ra tecnológica comprometida; 
información errada en la con- 

    

    par y retrasos injustifica- 
dos enla contratación de pro- 
veedores que debían desarro- 
llar integraciones; entre 
otros”, explica el libelo, que 
tiene anidados otros procedi- 
mientos respecto de las bole- 
tas de garantía. 

  

PETICIONES DEMANDA 
En virtud de esos anteceden- 
tes, la acción judicial exige 
que “se condene a la deman- 
dada (SSVQ) a indemnizar a 
Deloitte la suma de 
$4.743.528.729, correspon- 

dientes al daño emergente y 
lucro cesante sufrido por 
nuestra representad: 

Además, pide que “se de- 

    

LA FIRMA DEMANDANTE ESTABA REALIZANDO UN PROYECTO DE MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA EN EL HOSPITAL. 

Deloitte demanda al 
SSVQ en $ 4 mil millones 
por contrato en el Fricke 
JUDICIAL. Servicio de Salud contesta que acción judicial está 
motivada por las cuantiosas multas aplicadas a la firma. 

“El Servicio de 
Salud no cumplió 
con obligaciones 
básicas vinculadas - 
entre otras- al 
levantamiento de 
procesos y entrega 

de información”. 

Texto demanda 

“El Servicio de Salud 
está al tanto de la 
demanda y prepara 
sus argumentos 
jurídicos para 
proteger los 
intereses públicos”. 

Declaración SSVQ 

dlare quese dejan sin efecto las 
Resoluciones Exentas N's 932, 
983 dictadas por el Servicio de 
Salud Viña del Mar-Quillota 
con fecha 15 de septiembre de 
2023, y N*1072, dictada por el 
Servicio de Salud Viña del Mar 
-Quillota con fecha 30 de octu- 
bre de 2023; o, en subsidio, 
que se declare que Deloitte 
Servicios Profesionales Limita- 
danose encuentra obligada al 

   

pago de las multas antes indi- 
vidualizadas”. 

Asimismo, el texto en tra- 
mitación solicita que “se orde- 
neal Servicio de Salud Viña del 
Mar - Quillota a devolver a De- 
loitte Servicios Profesionales 
Limitada las Boletas de garan- 
tía N's 0196747, de 12 de no- 

viembre de 2019, ascendente a 
$692.452.774; y 0243980 de fe- 
cha16 de agosto de 2023, as- 
cendente a $39.915.500, am- 
bas del Banco Scotiabank; 
dentro del plazo de 5 días-o el 
plazo mayor o menor de días 
queS.s. estime- desde que la 
sentencia que se dicte en el 
presente juicio quede firme o 
ejecutoriada”. 

RESPUESTA DEL SERVICIO 
Consultados sobre la acción 
judicial, desde el Servicio de 
Salud Viña del Mar-Quillota 
respondieron que dicha re- 
partición “mantiene dos con- 
tratos con el proveedor Deloit- 
te para la implementación de 
soluciones informáticas en el 
Hospital Dr. Gustavo Fricke. 
En esta contratación se cons- 
tataron incumplimientos por 
parte de la empresa que en- 
torpecieron y afectaron el 
normal funcionamiento del 
establecimiento y llevaron al 

$4.743 
millones es la indemni- 
zación que exige la firma de 

servicios tecnológicos al 
Servicio de Salud. 

2020 
Ese año fueron suscri- 
tos los contratos que ahora 

son parte del litigio que 

mantienen ambas partes. 

Servicio de Salud a multar al 
proveedor, lo que motivó las 
acciones legales por parte de 
Deloitte para.evitar el pago de 
dichas sanciones y solicitar el 
término anticipado del con- 
trato, expresando su voluntad 
de abandonar el proceso de 
instalación de sistemas 

Asimismo, expusieron que 
“elServicio de Saludestá al tan- 
to dela demanda y prepara sus 
argumentos jurídicos para pro- 
teger los intereses públicos y 
responder en las instancias 
quecorrespondan. Además, se 
están tomando medidas para 
garantizar el funcionamiento 
normal del recinto ante el 
abandono y falta de servicio 
del proveedor”. es   

ENTREVISTA. SEBASTIÁN VERGARA, 
subsecretario de Bienes Nacionales: 

“Lotear irregularmente 
es un delito y nosotros 
estamos persiguiendo 
alos inescrupulosos” 

lertado porlagran canti- 
A dad desolicitudesdetítu- 

lo de dominio que reci- 
ben por parte de quienes com- 
pranunterrenoen loteosirregu- 
lares, elsubsecretario de Bienes 
Nacionales, Sebastián Vergara, 
advirtió queeltrámite es mucho 
máscomplejo que esperar cinco 
años como se promete, 

- ¿Por qué el Ministerio de Bienes 
Nacionales está tanpendientedel 
temadelosloteosirregulares? 
- Porque hoy están proliferan- 
do los asentamientos irregula- 
res, conocidos comúnmente 
como loteos brujos, donde la 
estrategia de venta que aplican 
los loteadores irregulares es 
prometer que al cabo de cinco 
años losterrenos se podrán re- 
gularizar a través del Ministerio 
de Bienes Nacionales y asíob- 
tener los títulos de dominio. Y 
tienen razón, pero ese es sólo 
un requisito para la regulariza- 
ción definitiva. 

- ¿Qué requisitos debe cumy 
terreno para obtener el título de 

dominio? 

-Por ejemplo, en zonas urba- 
nas, además de vivir cinco 
años, se requiere que los lími- 
tes estén totalmente claros o 

quela posesión sea totalmente 
pacífica y que no exista un lt 
gio o juicio por un terreno 
usurpado ala mala. En asenta- 
mientos irregulares nosotros, 
como Bienes Nacionales, po- 
demos dar los títulos de domi- 
niosólosielasentamiento está 
regularizado, es decir, que es- 
1én construidas y recepciona- 
das las obras de saneamiento 

sanitario, asícomo las obras de 
urbanismo. 

    

- ¿Requisitos que ningún asenta- 
mientoirregular cumple? 
- Ninguno cumple los requisi- 
tos y por eso cuando un com- 
prador de loteo irregular acu- 
de al Ministerio de Bienes Na- 

cionales, de entrada le deci- 
mos que nose puede entregar 
eltítulo de dominio porque de- 
be estar recepcionada la obra 
definitiva. En la última semana 
recibimos muchos llamados 
paraactuar y regularizar loteos 
enestetipo de asentamientos. 

VERGARA EXPLICA CAMPAÑA. 

-¿Quéllamado harían alasperso- 
'nas que están por hacer este tipo 
de compras? 

-Que antes de comprar consul- 
ten en Bienes Nacionales si es 
que pueden optar a la obten- 
ción detítulos de dominio. Ge- 
neralmente, de entrada, hay 
muchos casos donde nosotros 
sólo con mirar el expediente 
decimos en el acto que lo que 
se está comprando no es la 
propiedad con título de domi- 
nio, sino derechos de pose- 
sión. Es decir, un porcentaje 
teórico de la propiedad, no la 
propiedad. Y si quierenoptara 
ese título, deben cumplir con 
la ley y los requisitos que te 
mencioné anteriormente. 

  

- ¿Hay loteos que en algún mo- 
'mento cumplen losrequisitos pa- 

rarecibireltítulo de dominio? 
- En la medida que un loteo 
irregular cumpla conla norma- 
tiva, sí pueden ir regularizan- 
do. Es más, una parte del cam- 
pamento Felipe Camiroaga op- 
tó y está realizando las obras, 

financiadas por el Gobierno 
Regional, para regularizar y, 
portanto, construyeron alcan- 
tarillado y están haciendo todo 
el proceso ordenadamente. El 
Gobierno Regional de Valpar 
so ha sido un tremendo apoyo 
para aquellos asentamientos 
que tienen una bonita organi- 
zación, que se preocupan de 
cumplirla norma. 

   

  

-¿Estántrabajando por perseguir 
alosloteadoresirregulares? 
-En Chile, lotearirregularmen- 
te es un delito y nosotros esta- 
mos persiguiendo a los ines- 
crupulosos que realizan una 
subdivisión no autorizada. 68
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