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La relación médico-paciente 
más allá del diagnóstico 
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En los últimos años, la relación médico paciente ha sido 

incorporada como parte de una macro competencia, que 

se ha denominado “Profesionalismo médico”. Esta hace 

alusión a un tipo de contrato social con sus respectivas 

acciones y comportamientos, que los médicos deben 

demostrar para ser merecedores de la confianza que la 

sociedad les otorga. Esto incluye, entre otras cosas, un 

comportamiento ético y profesional, una atención médi- 

ca de calidad y una preocupación genuina por el bienes- 

tar de los pacientes. 

La calidad de la atención siempre va de la mano con 

la mejora de la relación 

médico-paciente, ya que 

existe una correlación cru- 

Zada entre la educación y 

comunicación de los pro- 

fesionales de la salud y la 

seguridad del paciente. 

La relación médico-pacien- 

te se considera como un en- 

cuentro entre dos personas 

que interactúan: una como 

paciente y otra como la 

persona que puede brindar 

ayuda con base en sus co- 

nocimientos técnicos, expe- 

riencia y profesionalismo. Es un modelo de relación que 

se practica desde los inicios de la humanidad, a través de 

diversas técnicas y modelos de relaciones, revelando el 

oculto instinto de ayuda de nuestra especie, y es funda- 

mental porque en sí misma proporciona un tratamiento 

terapéutico incuestionable, 

La comunicación es clave para la seguridad del paciente. 

Si es buena, el médico como experto puede estar en el 

sufrimiento e incluso, hasta en los últimos días de vida 

del paciente, así como en su bienestar y en la marcha del 

tratamiento. 

Esta asociación también puede mejorar las pautas de 

diagnóstico y reducir la necesidad de pruebas adiciona- 

les, optimizando los sistemas de salud. También promue- 

ve positivamente una mejor y más informada adherencia 

La comunicación es clave 

para la seguridad del pa- 

ciente. Si es buena, el médi- 

co como experto puede es- 

tar en el sufrimiento e in- 

cluso hasta en los últimos 

días de vida del paciente. 
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al tratamiento, cuando el paciente participa en la toma 

de decisiones. En contraste, la evidencia muestra que 

una relación deteriorada aumenta exponencialmente las 

probabilidades de judicialización de la atención en salud, 

alejándola aún más de la esencia filantrópica original. 

Debe destacarse el comportamiento del médico como ser 

humano hacia el paciente, su capacidad de empatizar y 

comprender la situación especial de una persona limi- 

tada por su enfermedad, así como las reacciones de los 

familiares. Todos nosotros, desde los médicos en forma- 

ción hasta los más experimentados, tenemos la obliga- 

ción moral y profesional de 

esforzarnos constantemente 

para mejorar este aspecto 

del trabajo diario. 

No debe olvidarse que las 

relaciones entre pacientes y 

médicos, se desarrollan en 

contextos sociales determi- 

nados por el sistema de sa- 

lud. Actualmente, en Chile, 

médico y paciente que están 

en el sistema estatal se ven 

afectados por sus falencias, 

ya bien conocidas y anali- 

Zadas, mientras que, en el 

sistema privado, se tiende a interpretar una relación más 

comercial, sin menospreciar su aporte positivo al siste- 

ma. 

Es preciso entender que el otorgamiento de cuidados en 

salud, no está circunscrito a la intimidad del encuentro 

de dos personas, sino que involucra al médico, al pacien- 

te, otros profesionales de la salud, familia y comunidad. 

En este sentido, las universidades tienen un papel impor- 

tante en promover la adquisición de competencias profe- 

sionales en esta compleja área de desempeño. 

Las instituciones de educación superior y sus facultades 

de Medicina, deben reflexionar y enseñar el profesiona- 

lismo como componente integral de sus planes de estu- 

dio, afianzando la responsabilidad con la sociedad que 

declaran en sus paradigmas de desarrollo. 

  

Sobre el modelo de infraestructura 
público-privada “a la chilena” 
Ha estado en boga el tema del financia- 

miento de infraestructura pública, con las 

últimas elecciones presidenciales en Ar- 

gentina. Javier Milei ha dicho que preten- 

de utilizar el modelo “a la chilena” de las 

concesiones. Sobre esta idea hay varios al- 

cances que es necesario hacer. 

Las concesiones, mejor llamadas Alianzas 

Público-Privadas (APP), son contratos en 

donde un ente privado compite por dise- 

ñar, construir y operar una infraestructu- 

ra pública. Son usualmente más eficientes 

porque hay incentivos correctos. Los pro- 

yectos se construyen rápido y con la calidad 

acordada, se mantiene la infraestructura 

en buen estado y tienen un diseño eficiente 

para construir y mantener por varios años. 

Este modelo de financiamiento es mun- 

dialmente usado para mega-proyectos (so- 

bre US$ 100 millones), ya que su diseño y 

licitación es caro y complejo. En general, 

no se aplica en obras menores. Uno de 

los puntos de con- 

troversia, es que la Este modelo 

razón para utilizar 

el modelo APP no 

debería ser la falta 

de recursos, sino el 

reconocimiento téc- 

nico de que genera 

mayor valor para el 

miento es mundialmente 

usado para mega-proyectos 

(sobre US$ 100 millones), 

ya que su diseño y licitación 
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tanto, aunque encontremos formas viables 

de concesionar obras menores y creamos 
que lo más justo es que la pague quien la 

usa, no es posible cobrar peaje a quien usa 

una “vereda concesionada” y deberá ser pa- 

gada por disponibilidad. Es decir, el Estado 

paga al privado por cada día que la infraes- 

tructura está en las condiciones adecuadas 

fijadas por contrato. 

Un “presupuesto cero” en infraestructura 

por parte del Estado, 

como busca Argenti- 

na, es difícil y hasta 

ahora no hay inno- 

vación conocida que 

logre este resultado. 

En Chile, los proyec- 

tos como carreteras 
(no calles ni pasajes), 

de financia- 

contribuyente, que aeropuertos, cárceles 

haciendo la misma (8 CAPO y complejo. En ge- y hospitales, han sido 

infraestructura de A desarrollados — utili- 

forma pública. neral, no se aplica en Obras — zando el modelo de 
Se debe separar el concesiones. En total 

modelo de financia- MENOFES. el portafolio de obras 

miento del método 

de pago. No solo hay carreteras concesio- 

nadas con peaje, sino también hay museos 

públicos financiados por el Estado que co- 

bran entrada, y hay concesiones privadas 

como hospitales, cárceles y parques urba- 

nos, que se pagan con impuestos generales. 
Es decir, las concesiones las pueden pagar 
sus usuarios o todos los contribuyentes, de- 

pendiendo de lo que el Estado crea es más 

justo y eficiente. 

Existen iniciativas que son, en la práctica, 

imposibles de ser pagadas por sus usuarios 

y deben ser financiadas por todos como los 

parques, veredas y calles, entre otros. Por lo   concesionadas en los 

últimos 30 años contiene 110 proyectos por 
un valor de US$ 28.000 millones. La cifra, 

si bien es considerable, no se compara con 
la inversión pública que incluye presupues- 

to de los ministerios de Obras Públicas, de 

Vivienda, Salud, además de empresas pú- 

blicas como EFE y Metro. 

La infraestructura pública pagada con im- 
puestos generales es fundamental. Aun así, 

es rescatable la intención de buscar formas 

de utilizar el financiamiento y experiencia 

privada, haciendo que este compita por 

ofrecer servicios eficientes y de calidad 

para todos los ciudadanos. 

  

Los conceptos vertidos en esta página corresponden a autores, siendo ellos de su exclusiva responsabilidad. 
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