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Servipag: pago de cuentas via
Internet varepresentael 87%
del total de estas transacciones

De acuerdo a la empresa, por cada 7
transacciones de este tipo en plataformas
digitales, se realiza una en forma presencial. Esta
tendencia en los pagos de los usuarios en Chile
supera a la del afio pasado cuando la relacion era
de 6 a1, yse aleja de la proporcion de 1a 1 del

2016.

PAULINA ORTEGA

Con el aumento de la presencia digital en
los comercios, las transacciones digitales
va han superado en mis siete veces las
transacciones presenciales en el periodo
comprendido entre julioy septiembre, se-
gunrevelo elreporte de Servipag que bus-
caobservar el comportamiento de pago de
los chilenos. Esta tendenciasuperaa la del
afo pasado, cuando la relacion era de 6 a
1, y se aleja de la proporcion de 1 a 1 del
2016.

Segun explica Servipag, durante este pe-
riodo solo el 13% de las personas en Chile
pagaron sus cuentas de forma presencial y
mientras que el 87% restante las pago a
través de internet . Este es su punto mas alto,
el que se mantiene desde el segundo trimes-
tre del presente ano.

Respecto a esta tendencia, la gerenta co-
mercial de Servipag, Antonia Sdenz, expli-
coque esta trayectoria en lastransacciones
digitales no es algo nuevo. La preferencia
sostenida por los canales digitales viene
desde hace tiempo y se profundizo con la
emergencia sanitaria que las potencio por
la pérdida de la presencialidad. En el 2020,
el pago digital salté de un 67,3% en el pri-
mer trimestre, acasi un 80%, un limite del
que no volvio a bajar.

Del total de las personas que pagaron de
forma remota, mas de la mitad se situd en
la Region Metropolitana, especificamente
un 61,1%. En menor proporcion, Valparai-
s0 tuvo una participacion de 9,9% y con un
6,4% de la Region del Biobio.

En otra linea, el andlisis de la compafiia
reflejo que durante este periodo el rubro
gue tuvo un mejor desempeno, conunin-
cremento enel mimero de pagos por inter-
net fueron las autopistas conun alzade 17%
comparando las cifras con el tercer cuarto
del 2022. Esto, segun explican, se relacio-
naprincipalmente con la apertura de nue-
vas autopistas y servicios asociados.

Mais atrds se encuentra el pago de servi-

cios bdsicos que sumo un 10% mads en re-
lacién al mismo periodo del afo anterior.
Segun un reporte de la misma empresa de
julio de este mismo afo, estas, especifica-
mente de luz y agua, eran las que mas pa-
gas en almacenes de barrio. En ese enton-
cesalcanzaban el 47,85% del total a nivel na-
cional de cuentas canceladas
presencialmente.

Desde la compania precisaron que del
total de usuarios que utilizaron internet
para el pago de cuentas, la mayoria lo hizo
a través del computador, congregando al
55% de los usuarios. El1 45% restante lo hizo
desde un celular. Segun dice el andlisis, esta
diferencia enla proporcion entre los dispo-
sitivos ha ido disminuyendo sostenida-
mente desde el 2020. En ese entonces, ape-
nas un 31% de los usuarios pagaban a tra-
vés de un celular, y quienes lo hacian por
computador correspondian al 69%.

Finalmente, en los registros de Servipag
se observa que, en cuanto a los segmentos
elarios, el grupo de los usuarios mayoresde
34 anos congrego 66% del total de la parti-
cipacion de transacciones digitales, rom-
piendo una tendencia bajista que se man-
tuvo por los ultimos dos anos.

En torno a las transacciones y pago de
cuentas, especificamente Servipag, sefia-
la que ha estado llevando a cabo un proce-
so evolutivo que apunta a entregar una
atencion Optima a sus clientes, con pagos
mas sencillos, lo que terminé con la actua-
lizacion de su imagen de marca.

Al respecto Sdenz sefala que “nuestra
propuesta es seguir desarrollando solucio-
nes a través de nuestros diversos canales de
servicio. En este sentido, pese a la elevada
demanda por las transacciones digitales,
nuestro canal presencial mantiene surele-
vancia, dada su cobertura en todo el pais y
su amplia oferta de servicios”. Entre otros
servicios, el pago de tarjeta bip! y servicios
bancarizados, siguen teniendo amplia par-
ticipacion presencial. @
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