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Hospital Regional de Antofagasta acumula
123 agresiones al personal de salud este afio

arenaén. Colegio Médico ha iniciado una nueva camparia para enfrentar este tipo de conductas
que ponen en riesgo a los funcionarios. Sin embargo, atin existen casos que no se reportan.

Claudio Cerda Santander
cronica@mercurionntofagasta.cl

o0s cada vez mas frecuen-

L tes actos de violencia
contra personal de la Sa-

lud, que han aumentado de
manera progresiva en niveles
de furia y agresion, han impul-
sado nuevamente una campa-
fia del Colegio Médico (Col-
med) para enfrentar y visibili-
zar esta contingencia que afec-
taalostrabajadores del sector.
Un tipo de contingencia
que representa unas 21 agresio-
nes diarias en promedioal per-
sonal de Salud a nivel pais. Se-
gan representantes del Col-
med tras la pandemia se regis-
tra un aumento de este tipo de
incidentes, como también un
incremento sobre la gravedad
de los mismos. Mdnica Rojas,
referente de agresiones del
Hospital Regional de Antofa-
gasta, aborda el impacto de es-
te tipo de conductas en este
centro asistencial. “En lo que
llevamos de este afio 2023 te-
nemos un total de 112 agresio-
nes, de las cuales 61 son agre-
siones fisicas y 51 agresiones
verbales, Las principales agre-
siones han ocurrido en la Uni-
dad de Emergencias, con doce
agresiones y en la Unidad de
Psiquiatiia con 74 agresiones”.
“Desde el afo pasado se
constituyo la mesa de seguri-
dad del Hospital Regional de
Antofagasta (HRA), la cual ha
estado sesionando mensual-

“Es necesario que des-
de todos los sectores
realicemos esfuerzos
paramejorar la forma
en que nosrelaciona-
mos, lo que permitira
llegar a un mejorre-
sultado final”.

Pamela Schellman
presidenta Colegio Médico
de Antofagasta

mente. Este ano llevamos un
total de cinco sesiones de la
mesade seguridad. Se analizan
estas tematicas para tomar ac-
ciones y realizar un plan de
mejora para prevenir y dismi-
nuir estos eventos de agre-
sion”, explica.

En enero pasado la sala de
espera del HRA se convirtid en
escenario de una episodio de
alta violencia cuando un sujeto
ingreso al recinto, con el torso
desnudo y rastros de sangre en
su cuerpo. Este sujeto se acer-
¢ a la ventanilla de ingreso,
donde el funcionario a cargo
de la oficina de atencion le so-
licitd su carnet de identidad.
Esta peticion desatd la furia de
esteindividuo, quien comenzo
agritar y golpear el vidrio de la
ventanilla de la oficina de aten-
cion al piblico. Carabineros
que se hallaba en el lugar logro
reducirlo y mas tarde se le es-
posdauna camilla para que re-
cibiera atencién por sus heri-
das. En ese momento, ahora
en condicion de paciente, es-

cupio a un enfermero que ini-
ciaba el proceso de atencion.

PROTOCOLO ANTE
AGRESIONES

En el HRA cuenta con un tipo
de procedimientos ante este ti-
po de riesgos al que se expone
el personal. “Lo que hemos he-
cho es levantar un protocolo de
agresiones, hacer la difusién en
el hospital; una difusion masiva
atodos los funcionarios. Soste-
ner reuniones conla jefaturas y
también difundir el formulario
de notificacion de agresiones
que debe completar cada fun-
cionario cuando se ha vistoen
una sitwacion de agresién con
un usuario”, explica la referen-

"

tedeagresiones del Hospital de
Antofagasta.

“En este momento tene-
mos un total de 112 agresiones
reportadas, sin embargo, sabe-
mos que hay agresiones que no
se han informado por falta de
tiempo o quizds por descono-
cimiento todavia del protoco-
lo. Estamos trabajando en eso
para que puedan acercarse y
reportar, ya que es muy impor-
tante que todas estas agresio-
nes verbales y fisicas sean noti-
ficadas para reportar estos ca-
sos en la plataforma del Minsal
y también adoprar las acciones
juntocon la mesa de seguridad
para poder disminuir estos ca-
s0s", detalla Rojas.
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CAS0S NO REGISTRADOS

Pamela Schellman, presidenta
del Colegio Médico de Antofa-
gasta, afirma que este tipo de
violencia no refleja la forma
adecuada de resolver eventua-
les problemas que puedan
afectar la atencién de salud.
“El 2023 se registro un prome-
dio de 21 agresiones diarias
contra personal de salud. Se-
guro hay muchos episodios
que no llegan a registrarse por
diferentes motivos. La mayo-
ria de las veces, los mismos
funcionarios de salud, a pesar
de verse afectados, justifican y
aceptan la situacion, empati-
zando con las personas, ya
que comprenden que estian

pasando por una situacion di-
ficil y no denuncian. Sin em-
bargo, la relacién entre quie-
nes buscan atencion y quienes
la otorgamos, debiera ser res-
petuosa y de cuidado mutuo.
Es importante que la comuni-
dad considere que hay condi-
cionantes estructurales cuyas
soluciones muchas veces no
estan al alcance de los funcio-
narios, que inciden en los
tiempos de espera, prestacio-
nes que demoran o no estan
disponibles, falta de condicio-
nes de infraestructura adecua-
da, etc. Por otra parte, duran-
te el Gltimo periodo existe en
general (no solo en salud), un
nivel de mayor agresividad y
poca tolerancia, que dificulta
la comunicacion y ha genera-
do una cierta tensién en nues-
trasociedad”.

“Es necesario que desde
todos los sectores realicemos
esfuerzos para mejorar la for-
ma en que nos relacionamos,
lo que permitira legar a un
mejor resultado final. Como
Colegio Médico consideramos
que no es aceptable que los
funcionarios, en el contexto
del desempefio de su trabajo,
sufran agresiones verbales o fi-
sicas, presenciales o por redes
sociales. No es 1a forma de re-
solver los eventuales proble-
mas que puedan afectar la
atencion de salud y generan
dafio a quienes se desenvuel-
veri en un drea tan sensible co-
mo es la asistencia sanitaria”,
expresa Schellman. (<21




