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¿Qué dice 
ChatGPT de esto? 
dores en Chile. 
“En términos de atención al cliente, los chilenos pueden apreciar un enfoque más personalizado y hu= 
mano. Empresas que demuestran empatía, escuchan las necesidades de los clientes y ofrecen solucio= 
nes personalizadas pueden ganar favor entre los consumidores chilenos”, fue parte del análisis de la lA, 

Al preguntar a ChatGPT si los chilenos prefieren empresas más hu= 
manizadas o más tecnologizadas, la herramienta de inteligencia artificial 
(IA) señaló que. al igual que en muchas otras partes del mundo, la auten 

ticidad y la conexión emocional son aspectos valorados por los consumi- 

que señaló también que la tecnología es bien recibida en Chile, especialmente si mejora la eficiencia y 
facilita la vida cotidiana. “La adopción de plataformas digitales, servicios en línea y otras tecnologías 
innovadoras puede ser vista positivamente, siempre y cuando se perciba que estas contribuyen de 
manera efectiva a la comodidad y la calidad de los productos o servicios”, afirmó. 
MES IESO TS ETS RES 
zación y la tecnologización, adaptándose a las expectativas específicas de sus clientes en Chile”, fue la 
conclusión de ChatGPT. 

en las empresas y consideran 

inconcebible tener que ir presen- 

cialmente a la isapre o al banco, 

¡por ejemplo, para solucionar 

algo, pero también les frustra que 

una marca solo ofrezca un canal 

digital para hacerlo, y más que 

este sea un sistema automatizado 

o chatbot, que no siempre está 

configurado para solucionar lo 

que en ese momento se necesita. 

“Esto es lo que hace esencial que 

las marcas entiendan en mayor 

profundidad cuál es el balance 

óptimo entre estos dos mundos 

¡para seguir conectando con los 

consumidores de manera efecti- 

va”, analiza. 

    

  

    
El 89% de los chilenos está 

dispuesto a pagar por 

marcas que balancean 

tecnología y humanidad. 

“La combinación entre tecnolo- 

gía y humanidad es un 'must' y 

mo un agregado por el que ir a 

cobrar más”, explica Lucía Argo- 

te, socia fundadora de DobleA 

Estudios y Estrategia, quien señala 

que, al descomponer ese 89%, un 

73% declara que esto no debe 

implicar más tiempo y/o dinero 

de parte del consumidor, mientras 

que el 16% restate dice que lo 

haría incluso si le significa mayor 

esfuerzo en tiempo o dinero. 

“Esto habla de un grupo de 

aproximadamente 2 millones de 

personas que valoran especial- 

mente el balance EmpatlA”, 

afirma Argote. 

La especialista destaca que 

son los jóvenes los más dispuestos 

a pagar por las marcas correc- 
tamente balanceadas, algo 

“llamativo, considerando que son 

el grupo etario con menor ingre- 

so disponible, pero que muestra 

un potencial importante a las 

marcas que se proyectan a futuro 

y quieren prepararse para el mo- 

mento en que sean ellos los que 

representen al grupo de mayor 

poder adquisitivo en el país”. 

El 61% de las personas 

encuestadas prefiere que 

las marcas sean cercanas. 
Este grupo sobreperfila en 

los mayores de 65 años, segmen- 

to donde el número asciende 

a 66%. *En ellos notamos mayor 

inclinación a ser atendidos por 

una persona y sentirse escu- 

chados”, comenta Mandiola, 

relevando que hay una brecha 

generacional que se hace notar 

y que intuitivamente hace mucho 

sentido, tomando en cuenta que 

los jóvenes son nativos digitales. 

El 39% de los consulta- 

dos dijo preferir que las 

marcas sean tecnoló- 

gicas. En este caso son 
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los jóvenes los que impulsan al 

alza de esta tendencia. Y, según 

Mandiola, esto se explica porque 

ellos quieren que los problemas 

o trámites se resuelvan rápido y 

que requieran el mínimo esfuerzo 

posible de parte de los usuarios. 

“Los jóvenes valoran mucho 

que el sitio web, por ejemplo, sea 

fácil e intuitivo, que las marcas se 

mantengan a la vanguardia e in- 

noven constantemente”, destaca 
la experta. 

El 52% de las personas 

ha escuchado hablar 

de ChatGPT. "Más de la 

mitad de los chilenos ha 

oído hablar de este fenómeno 

de inteligencia artificial que ha 

revolucionado el avance de la 

tecnología en nuestras vidas y 

creemos lo seguirá haciendo aún 

más”, dice Argote, quien cree que 

esa cifra aumenta en el mundo 

corporativo. 

De hecho, según datos del es- 

tudio, un 12% de los encuestados 

dijo usar ChatGPT más de una vez 

al mes, lo que, a juicio de Argote, 

podría indicar que quienes no lo 

conocen aún no trabajan o que 

lo hacen en el mundo operativo, 

en terreno en el sector agrícola, 

en bodega en el sector retail, en 

planta en sector industrial, entre 

otros. 
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AVANZANDO EN EL EQUILIBRIO ENTRE TECNOLOGÍA 
Y HUMANIDAD DE CARA A LOS CLIENTES: 

Zurich Santander Chile es 
elegido N? 1 en la categoría 
aseguradoras de Estudio 
EmpatlA2023 
El año 2011 nace Zurich Santander para proteger lo que más importa: a las 

personas, sus familias y proyectos. Desde entonces, se ha convertido en una 

aseguradora líder y una de las más grandes de Latinoamérica con presencia 

en Brasil, Argentina, Uruguay, México y Chile. Valores como la colaboración 

e innovación están al centro de esta Compañía que entiende y prioriza las 

necesidades de sus clientes, atributos que le han valido este importante 

  

“Susana Charlin, responsable de Experiencia 
Clientes de Corredora de Seguros Santander. 

  

Jorge Brinklow, 
responsable de Estrategla, 
Clientes y Sostenibilidad 
de Zurich Santander. 

  
reconocimiento en el Estudio EmpatlA2023. 

En Chile, Zurich Santander se ha preocu- 
pado de avanzar tecnológicamente proporcio- 
nando servicios digitalizados para entregar una 
protección y atención integral de sus clientes. 
Es por eso que sus canales de atención se 
han ampliado y robustecido, conscientes que 
los clientes quieren obtener su información y 
hacer uso de sus productos de manera remota, 
sin tener que acercarse a las oficinas como se 
realizaba anteriormente. 

Jorge Brinklow, responsable de Estrategia, 
Clientes y Sostenibilidad de Zurich Santander, 
comenta que “con la Pandemia tuvimos mu- 
chas lecciones aprendidas, por eso en nuestro 
canal digital nos preocupamos que los usuarios 
tengan cada vez una atención más personali- 
zada y a su medida, que puedan autogestionar 
sus denuncias de manera online, informarse de 
los avances y detalles de su caso en tiempo 

  

real. Y el desafío es continuar por ese camino 
para robustecer aún más estos servicios”. 

Brinklow recalca que “nosotros tenemos un 
propósito de innovar cada día para garantizar 
la protección de las personas y sus proyec- 
tos, y hacer que nuestro sector sea cada vez 
más humano, ético y sostenible. Por eso, este 
reconocimiento nos llena de orgullo ya que 
entendemos que los clientes nos dejaron en 
primer lugar, pensando en las marcas que sí 
están equilibrando de la mejor manera posible 
la tecnología y humanidad”. 

Más espacios de atención 
Susana Charlin, responsable de Experiencia 

Clientes de Corredora de Seguros Santander, 

explica que “como principales intermediarios 
en la venta de seguros de Zurich Santander, 

para nosotros es muy importante todo el desa- 

  

FOCO EN LAS PERSONAS, 
OFERTA DE VALOR Y 
CANALES DE VENTA 

En Zurich Santander buscan ayudar a 

que la gente entienda y se proteja de 

los riesgos de una manera que sea 

significativa para ellos. La empresa 

cuenta con uno de los más amplios 

portafolios de seguros del mercado, 

comercializando sus productos a través 

de los canales de ventas del Banco 
Santander en Brasil, México, Argentina, 

Chile y Uruguay. 

rrollo digital que está realizando la Compañía 
y estamos muy contentos que hayan recibido 
este reconocimiento por parte de los clientes 
donde se mezcla la empatía, humanidad y la 
evolución tecnológica de estos tiempos, ya 
que va en línea con toda la estrategia digital 
que continuamos desarrollando en Banco 
Santander, para que los clientes tengan siem- 
pre una gran experiencia, entendiendo sus 
necesidades y preocupaciones”. 

Adicionalmente, la Corredora de Seguros 
en conjunto con Banco Santander “continúan 
potenciando su Home Banking, como un 
apoyo adicional a los clientes para que puedan 
acceder a servicios más digitalizados, además 
de contar con el Contact Center que está 24 
horas los siete días de la semana para atender 
a quienes lo requieran", concluye Susana 
Charlin.   
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