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1 viernes el Presidente
Gabriel Boric promulgé
la nueva ley que concilia
la vida laboral, familiar y
personal. La iniciativa,
que habia sido despacha-
da el miércoles del Con-
greso, establece el derecho de los trabajado-
res a realizar sus labores en teletrabajo si
tienen niflos menores de 14 afios y el tipo de
funciones que cumple lo permite.

El proyecto ingres6 en mayo al Parla-
mento y al principio generd division entre
las organizaciones de mujeres e inquietud
en el sector privado por el aumento de cos-
tos laborales que podrfa haber implicado y
riesgos al empleo, en particular el femeni-
no. Sin embargo, la iniciativa se moderé en
el camino y fue aprobada por una amplia
mayoria del Congreso.

Con la nueva ley los trabajadores —pa-
dres, madres y cuidadores— podran efec-
tuar toda o parte de su jornada en lamodali-
dad de teletrabajo, cuando tengan el cuida-
do personal de nifios menores de 14 afios o
que tengan a su cargo a una persona con
discapacidad o ensituacién de dependencia
severa o moderada, de cualquier edad.

Para hacer uso del nuevo derecho, el tra-
bajador deberd presentar un requerimiento
por escrito a su empleador, acompafiando
los documentos correspondientes y formu-
lando una propuesta que contenga la com-
binacicn fija de tiempos de trabajo presen-
cial y tiempos fuera de la empresa.

El empleador tendrd 15 dfas para respon-
deralasolicitud, pudiendo ofrecer una for-
mula alternativa o rechazar la propuesta,
en cuyo evento deberd acreditar que la na-
turaleza de las funciones de la persona tra-
bajadora no permite la modalidad de traba-
jo a distancia. En estos casos se encuentran,
por ejemplo, labores de atencién presencial
de publico, que por necesidades organizati-
vas sean requeridas para la realizacién de
los servicios de otros trabajadores, o de
atencién de servicios de urgencia o guar-
dias, entre otros.

También podrd negarse el empleador
cuando no existan condiciones de conecti-
vidad en el lugar en el que se desarrollarian
Ias labores, o el organismo administrador
del seguro determine que dicho lugar no
cumple con condiciones de seguridad y sa-
lud en el trabajo.

Ver6nica Campino, fundadora de la orga-
nizacién Yo quiero estar, emprendié hace
meses la cruzada de impulsar este proyecto
y hoy por fin estd satisfecha con el trabajo
realizado. “Durante mds de un afio fuimos
todas las semanas al Congreso, sensibilizan-
do a parlamentarios y autoridades sobre la
importancia de una correcta regulacién e
implementacicn del teletrabajo para traba-
jadores cuidadores”, afirma. Eso implicé
pelear contra estereotipos —dice—, como
quienes piensan que con esto “las personas
se van a quedar en su casa y nunca mds con-
testar el correo ni el teléfono”.

Si bien la iniciativa final establece la fa-
cultad del empleador a negarse si las condi-
ciones no permiten el teletrabajo y al retrac-
to si en la practica no funciona, eso se agre-
g6 en la discusion, ya que al principio se es-
tablecfa como una obligatoriedad para la
empresa.

“El espiritu de este proyecto apunta a
que no quede a la discrecionalidad de la je-
fatura si se otorga o no el teletrabajo, sino
centrarse en si la naturaleza de las funcio-
nes lo permite, procurando el buen rendi-
miento de este y, a su vez, habilitar una he-
rramienta efectiva de conciliacién entre la
vida laboral y familiar”, destaca Campino.

Para Francisca Jiinemann, presidenta eje-
cutiva de ChileMujeres, quien se oponia a
la iniciativa al comienzo de la tramitacién,
finalmente “el proyecto de ley aprobado va
més en la direccion de los acuerdos que en
Ia de la imposicién unilateral de una parte
contra la voluntad de la otra —riesgo que
hubo en un momento del debate—, favore-
ciendo la adaptabilidad laboral para ma-
dres, padres y cuidadores, indispensable
para el empleo formal femenino”.

Sin embargo, advierte que “queds un hi-
brido un tanto extrafio, porque el deber de
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la empresa de ofrecer teletrabajo se hace
efectivo mediante un requerimiento escrito
de la persona trabajadora. Las preguntas
entonces son: ;Debo esperar que me ofrez-
can teletrabajo total o parcial? ;No puedo
presentar el escrito soliciténdolo sin este
ofrecimiento previo?”.

En el trimestre agosto-octubre de 2023 la
prevalencia del teletrabajo entre los asala-
riados formales del sector privado llegd a
solo 4,3%, mientras que en junio-agosto de
2020, en plena pandemia, alcanzé un peak
de 18,4%. “La prevalencia de este formato
se ha desplomado en comparacion al peor
momento de la pandemia. Ademds, el
79,6% de los asalariados formales del sector
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privado que realizan sus labores principal-
mente desde su hogar son personas con
educacion superior completa. De esta ma-
nera, las medidas relacionadas al teletraba-
joapuntan a un segmento muy minoritario,
es decir, no es una modalidad transversal
entre los trabajadores y eso es importante
reconocerlo”, sostiene el economista y di-
rector del Observatorio del Contexto Eco-
némico (Ocec) de la UDP, Juan Bravo.
Aun asf, el experto valora que “estaley se
refiera a ‘las personas trabajadoras’ y no a
madres, o preferentemente a madres como
suele ocurrir enla redaccion de leyes de esta
naturaleza, lo que evita replicar en la legis-
lacién laboral la 16gica cultural de que son

las madres las principales responsables de
los cuidados”.

De hecho, en una familia ambos padres
podrian pedir a sus respectivas empresas
teletrabajar —lo que fue resistido desde el
sector privado— por lo que, en opinién de
Campino, este es un primer paso para asu-
mir como pais el desafio de tomar en serio la
corresponsabilidad. “Si ambos padres son
trabajadores dependientes, ambos pueden
acceder al beneficio. Este proyecto buscare-
gular la correcta implementacién del tele-
trabajo como una forma de trabajo. Si uno o
ambos trabajadores no realizan su trabajo
correctamente o no les funciona por alguna
razon, existe el derecho a retracto. Es decir,
la ley se hace cargo de los potenciales pro-
blemas de implementacién”, afirma.

Solo para algunos

Jiinemann plantea que el riesgo es que
conestaley el teletrabajo sea solo para algu-
nas personas, excluyendo a otras. “Para que
esto no suceda, es necesario que las organi-
zaciones abran los canales de solicitud por
escrito de teletrabajo a todas las personas,
para que puedan exponer sus realidades y
necesidades. Es una oportunidad para hu-
manizar la empresa, comprender los pro-
blemas diarios, personales y familiares de
mejor manera y adecuar sus condiciones es-
paciales y temporales a ellos”, sostiene.

Bravo agrega que, aunque el formato de
teletrabajo no sea mayoritario entre los tra-
bajadores asalariados formales, sf es impor-
tante que exista como alternativa y que esté
regulado, ya que para ciertos segmentos de
personas es lo tinico que les permite ser par-
te dela fuerza laboral y que, de no estar esta
opcicn, simplemente tendrian que restrin-
girse de participar en el mercado laboral.
Esto es relevante considerando que la pre-
valencia del formato entre las mujeres es
mayor que entre los hombres. Al trimestre
agosto-octubre de 2023, el 5,3% de las mu-
jeres asalariadas formales del sector priva-
do estaba en esta modalidad, superior al
3,7% observado entre los hombres.

“Sin embargo, me parece que las regula-
ciones asociadas al teletrabajo establecidas
en esta ley no debieron concentrarse en
grupos especificos de trabajadores, sino
que haber establecido una regulacion para
todos quienes busquen optar por esta op-
cién”, afiade.

Segtin las estimaciones del Gobierno, la
poblacién de personas trabajadoras que po-
drian hacer uso del derecho del trabajo hi-
brido, si la naturaleza de sus labores lo per-
mite, corresponde a 363.680 asalariados.

Ademds, esta ley implica una modifica-
ciénal Cédigo del Trabajo, que regula el sec-
tor privado, y por lo que solo aplica para es-
tey noa los trabajadores del sector puiblico.

En el Gobierno dicen que este tema esta
siendo discutido en la Mesa del Sector Pu-
blico, que integran los gremios de trabaja-
dores y los ministerios de Hacienda y Tra-
bajo. Asimismo, la Direccién de Presu-
puestos (Dipres) ha avanzado en un pro-
grama de pilotos de teletrabajo, que se
han implementado en diferentes reparti-
ciones del Estado. E1 Ministerio del Traba-
jo espera que estas experiencias sirvan de
base para la construccion de una regula-
cién del teletrabajo en el sector ptblico
mds adelante.

Tras la moderacién del proyecto, los ex-
pertos desestiman que la ley tenga impacto
negativo en la contratacion de mujeres. “Si
las empresas deciden no contratar mujeres
o cuidadores por esta ley, al final del dia
perderan competitividad por pérdida de ta-
lento y el pais perderd una oportunidad. La
evidencia es robusta y clara: los pafses que
progresan son aquellos con politicas inclu-
sivas y no al revés. Debemos avanzar hacia
una cultura laboral donde se valore la exce-
lencia en el desempefio laboral por sobre el
lugar donde se realice”, sostiene Verdnica
Campino.

Trabajadores con hijos tendran preferencia para vacaciones

La ley promulgada por el Ejecutivo también estable-
ce que el derecho al uso preferente del feriado legal de
los trabajadores que tengan a su cuidado a un nifio
menor de 14 afios o un adolescente menor de 18 afios
con una discapacidad, durante el periodo de vacaciones
establecido por el Ministerio de Educacion. El emplea-
dor deberd analizar estas solicitudes en forma prefe-
rente respecto de aquellas personas sin estas respon-
sabilidades.

Si en la empresa hay mas de un trabajador en esta
condicién, con topes en las fechas solicitadas de vaca-
ciones, el empleador podria negar la aprobacion del
feriado legal en el caso de que no pueda mantener en
servicio a lo menos a las 4/5 partes del personal de la

empresa o establecimiento. En ese caso podria modifi-
car la fecha propuesta por el j , antici o

podra acordar con el empleador que, durante el perio-
do de definido por el ministerio, los trabaja-

postergando para otra oportunidad en que cuente con
el porcentaje requerido, esto es, 80% del personal
laborando.

Esta medida beneficiaria a mas de 1.800.000 perso-
nas.

Asimismo, durante el periodo de vacaciones definido
por el Ministerio del Educacion, la ley reconoce el
derecho a estos trabajadores para solicitar que se
modifiquen transitoriamente turnos o la distribucién de
la jornada diaria y semanal para conciliar el trabajo con
las necesidades de cuidado durante dichos periodos.

Por otra parte, solo a través de los sindicatos se

dores con el cuidado personal de nifios puedan solicitar
la reduccion transitoria de su jornada laboral, volvien-
do a las condiciones originalmente pactadas una vez
finalizado este periodo.

El economista Juan Bravo sefiala que esta medida
podria haber tenido mayor alcance si no se hubiera
limitado a un pacto con los sindicatos, sino que se
pudiera hacer directamente entre el trabajador y la
empresa. De acuerdo con las cifras de la Casen 2022,
apenas el 161% de los asalariados del sector privado
que viven en hogares con presencia de menores de 14
arios pertenece a un sindicato.



