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on el veredicto categórico de la ciudadanía el domin- 
go 17 de diciembre pasado, concluyó en nuestro país 
el ciclo constitucional en procura de una Constitución 

nacida en democracia que nos representara a todas y 
todos. Tanto la Convención Constitucional, el año pa- 

sado, como el Consejo Constitucional, este año, fallaron en el ob- 
jetivo de ofrecer una Constitución de consenso, ofreciendo al ve- 

redicto ciudadano textos que satisfacían solo a los sectores mas 
hegemónicos en esos órganos y no al conjunto del país. La ciu- 
dadanía les dijo las dos veces que no. 

Conello, resulta meridianamente claro que el mensaje del pue- 

blo de Chile es que se busquen los acuerdos y consensos más am- 
plios entre todos los sectores para abordar los temas del desa- 
rrollo político, social y económico de nuestro país. 

Hay muchos temas en que resulta necesario avanzar en bene- 
ficio de nuestra población, partiendo por la seguridad pública 
para viviren un entorno libre de temor; en la salud pública, para 
darle atención oportuna y de calidad a quienes la requieren, re- 
duciendo las listas de espera en los hospitales y resolviendo la 
crisis a la que se está viendo enfrentado el sistema privado de 

salud; en las pensiones, para asegurar una vejez digna, gene- 
rando las condiciones para elevar su monto; en la educación, para 
darle reales oportunidades de desarrollo personal, intelectual, 
social y espiritual a los niños y jóvenes en nuestro país, y en la 

economía, promoviendo el crecimiento económico sustentable, 
respetando el medio ambiente y disminuyendo la cesantía. 

Para todo ello, necesitamos construir los acuerdos más am- 
plios y transversales. Para cumplir esta tarea se requiere en pri- 

mer lugar desarrollar el valor de la humildad. Niel gobierno pue- 
de pretender imponer su agenda a la oposición, ni ésta puede 
“negarle la sal y el agua” al gobierno. En segundo lugar, se ne- 
cesita avanzaren la construcción de confianzas. Para ello resul- 
ta indispensable ponerse en el lugar del otro y reemplazarel an- 
tagonismo por un espíritu de cooperación mutua. Por último, 
se requiere el desarrollo de una mirada a largo plazo en benefi- 
cio del país. Los años venideros entraremos en un ciclo electo- 

ral con elecciones municipales, regionales, parlamentarias y pre- 
sidenciales. Para la construcción de los acuerdos debemos levan- 
tar la mirada, no concentrándonos en cómo obtener pequeñas 
ventajas para favorecer nuestras posiciones y perjudicar a nues- 

tros adversarios y así derrotarlos en las próximas justas electo- 
rales, sino en cómo podemos trabajarjuntos en beneficio de nues- 
tro país. 
Esperamos que el espíritu navideño de estos últimos días del 

año sea capaz de inundarnos para remover los antagonismos que 
nos dividen y poner nuestra mirada en nuestro pueblo, princi- 
palmente en quienes más sufren, para construir los acuerdos que 
Chile necesita. 

El drama oculto de la 
delincuencia 

Leonardo Hernández 
Escuela de Administración UC y 
Clapes UC 

  

a delincuencia es la principal preocupación de la ciudada- 
nía y la percepción de inseguridad en la población ha aumen- 
tado de manera importante los últimos años -la última 

Enusc muestra que este indicador alcanzó 90,6% en 2022, casi 
20 puntos porcentuales por sobre el nivel alcanzado en 2013- 

«Esta situación ha llevado a algunas autoridades locales a sugerir que 
se decrete estado de excepción, mientras otras proponen formar gru- 

pos civiles (compuestos por ex funcionarios de las FEAA. y de fuer- 
zas de seguridad) para ayudar al control de sus territorios. 
Como resultado de todo esto vivimos atemorizados y, concordan- 

temente, cambiamos nuestros patrones de conducta. Ya no resulta tan 

atractivo salir de noche ni usar cajero automático, y nos encerramos 
en nuestras casas con alarmas, cámaras de televisión, cercos con alam- 
brados eléctricos y otras medidas de seguridad. Un estudio reciente 
de Clapes UC muestra que el costo pecuniario de la delincuencia al- 

canzó a un 2% del PIB en 2022, financiado primariamente por el sec- 
tor privado. Esta estimación es una cota inferior del verdadero costo 
social, entre otros factores porque no incluye la pérdida de bienestar 
por el temor y el miedo. De hecho, otros estudios han estimado valo- 
res mayores para otros países y períodos -un estudio del BID de 2017, 

estima costos de 6,5%, 6,2%, 4,8%, 4% y 3,8% del PIB en 2014 para Hon- 
duras, El Salvador, Bahamas, Jamaica y Brasil, respectivamente. 

Un efecto adicional de la delincuencia, el que vale la pena relevar 
y que no se profundiza en los cálculos anteriores, es su tremenda re- 

gresividad. Así, mientras los sectores más acomodados pueden blin- 
dar sus autos, comprar implementos de seguridad de última genera- 
ción y tener guardias privados, los sectores menos privilegiados vi- 
ven en los barrios periféricos donde hay mayor presencia de bandas 

delictivas, se lanzan fuegos artificiales para anunciar la llegada de dro- 
ga y donde ocurren los narcofunerales, entre otros problemas. En el 
extremo, las personas más acomodadas podrán mandara sus hijos a 
Miami, los sectores medios con alto capital humano podrán migrar a 

países más seguros -como ocurrió con muchos profesionales colom- 
bianos que llegaron a Chile hace algunos años—, mientras las perso- 
nas con menor nivel educacional quedan condenadas a vivir con la 
delincuencia en sus barrios y colegios. 

¿Qué hacer? Deben tomarse medidas urgentes de corto plazo para 
frenar esta pandemia cuyos efectos y costos de largo plazo para el país 
son enormes. Además, deben tomarse medidas con una mirada de lar- 
goplazo, que mejore las perspectivas laborales de los jóvenes que hoy 

son tentados por las bandas a iniciar una carrera criminal. Esto im- 
plica no solo mejorar significativamente la educación pública, sino 
reformar el mercado laboral para que podamos ofrecerles mejores pers- 
pectivas a los miles de jóvenes que quedan en el camino. No actuar 

rápido, consensuadamente y con medidas concretas, va a crear lascon- 
diciones para que algún candidato populista llegue al poder con ofer- 
tones de seguridad, aun a costa de sacrificar algunas libertadesindi- 
viduales, como ocurrió hace unos años en un país de la región. 
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l resultado del 17 de diciembre deja 

atrás dosintentos de cambio constitu- 
cional. En resumen, nada que celebrar 
y un desperdicio político para los que 
anhelábamos un nuevo pacto social 

para Chile. En ambos procesos constituyentes 
dondelos extremos de izquierda y derecha logra- 
ron ganar los procesos electorales, sus discursos 
derabia conectaron con un país desorientado por 

la energía que liberó el estallido social. Estos 
sectores extremos, que siempre fueron minoría, 
quedaron en una posición mayoritaria. A su vez, 
quedaron a cargo de liderar una expectativa de- 

mocrática, no solo un espacio de democracia 
procedimental, también en términos cultura- 
les de responder a la concepción democrática 
de lo que los chilenos y chilenas entienden de 

esto. Es decir, no solo imponer una mayoría cir- 
cunstancial, también llegar a acuerdos y refor- 
mas que se hagan cargo de una unidad y una 
trayectoria histórica nacional. Hacer un país 

desde cero o pensar que el país se adaptará auna 
concepción ideológica única, fue un error tras- 
cendental. “Rechazo” y “En contra” fueron 
preferencias mayoritarias por esto último. 

Los electoralistas y encuestas de la plaza ci- 
fraron a los electores en tres bloques. Las y los 
jóvenes entre 18 y 24 años, y las y los adultos 
mayores de 54 años que manifestaron una in- 
clinación muy marcada por el “En contra”. Y 

el bloque entre 34 y 54 años donde el “A favor” 
posee una preponderancia. 

Lo anterior establece un desafío y una respon- 
sabilidad vital para la centroizquierda en Chi- 

le. El bloque entre 34 y 54 años fue un espacio 
donde los gobiernos de la Concertación cons- 
truyeron un liderazgo y una sintonía que se ha 
perdido. Un sector social que nose muevesolo 

deesperanzas, y donde descansa una sicología 
y un pragmatismo distinto. No es un espacio 
abierto al cambio, porque sabe que puede per- 

der lo quele ha costado conseguir. Es un espa- 
cio que difícilmente sintonizará con un proyec- 
to que no se tome en serio el crecimiento eco- 
nómico, el empleo y la seguridad. Ese estado de 

ánimo de resignación y agobio social se debe 
romper con una narrativa distinta, y por sobre 

todo, por un propósito de país que invite a un 
futuro moderno, serio y responsable; donde 

también cabe el pluralismo y la tolerancia. Si 
Chile quiere alcanzar el desarrollo no puede ser 
un espacio de identidades inconexas, sin una 
unidad nacional. La energía de las políticas de 

genero olas necesidades medioambientales no 
deben colisionar, ni menos aleccionar a hom- 
bres y mujeres de entre 34 y 54 años. Los pro- 
yectos liberales, socialdemócratas y progresis- 
tas del mundo desarrollado lograron saltar esta 

valla. 
Si seguimos creyendo en la derecha o la iz- 

quierda como ejes ordenadores de las preferen- 
cias políticas, esta será la gran disputa de la cen- 

troderecha y la centroizquierda. Mostrar voca- 
ción de mayoría real, sin prácticas de barras 
bravas y con la sapiencia democrática de que 
construir unidad no es unacto procedimental, 

que la democracia no es una cancha en dispu- 
ta, es un espacio productor de diversidad y to- 
lerancia.
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