
L
os Índices de Sostenibilidad Dow
Jones (DJSI) representan una
familia de referencia que evalúa el

rendimiento de las principales empresas
comprometidas con la sostenibilidad a
nivel mundial. La selección de estas
empresas se basa en una evaluación
integral y transparente de sus prácticas y
desempeño en ámbitos ESG.

Los DJSI —de los cuales forma parte
el DJSI Chile, centrado en las grandes
empresas chilenas que cotizan en la
Bolsa de Valores de Santiago— se
estructuran considerando a las empresas
que optan voluntariamente por
someterse a la metodología de
Evaluación de Sostenibilidad Corporativa
(CSA). Ofrecen una guía esencial para las
empresas en su transición hacia la
sostenibilidad, al ser evaluadas en base a
criterios materiales de sostenibilidad en
comparación con sus pares a nivel global.

La inclusión en el DJSI no solo indica
el liderazgo de una empresa que asume
la responsabilidad en todas las
dimensiones ESG, sino que también la
posiciona para prosperar en un mundo
que valora cada vez más a las marcas
impulsadas por un propósito y con un
desempeño social y ambiental medible.

OPORTUNIDADES

Los DJSI ofrecen ventajas
competitivas a las empresas en diversos
aspectos:

• Reputación y reconocimiento de
marca: Formar parte del DJSI señala el
liderazgo en compromiso ESG,
mejorando la imagen y reputación
corporativa a nivel local e internacional.

• Lealtad de clientes y
colaboradores: Empresas en el DJSI
experimentan mayor lealtad y retención

las cadenas de suministro globales,
comunicación limitada de sostenibilidad y
diversidad en prácticas de divulgación
ESG.

Abordar estos retos implica desarrollar
capacidades a través de capacitación,
colaboración con expertos y contratación
de especialistas. El acceso al capital para
mejoras ESG es un desafío, afectando
también la obtención de préstamos
sostenibles y bonos verdes. La adopción
de tecnologías como blockchain e
inteligencia artificial, junto con
divulgaciones estandarizadas de ESG en
proveedores, es clave para lograr
transparencia en las cadenas de
suministro.

La comunicación de sostenibilidad
debe mejorarse con diálogo
estructurado, informes interactivos en
línea e innovación colaborativa. Aunque
Chile destaca en la divulgación de
información ESG, existe diversidad entre
las empresas. La participación en la CSA
anual puede identificar brechas y mejorar
prácticas de divulgación.

En resumen, las empresas chilenas
pueden superar las brechas en los
estándares del DJSI mediante
asociaciones proactivas, desarrollo
interno de recursos y aprovechamiento
de mecanismos financieros vinculados a
la sostenibilidad. Este enfoque requiere
un compromiso a largo plazo, respaldado
por medidas y políticas de apoyo
gubernamental.

Las empresas chilenas que se
someten al CSA y cumplen con los
estándares del DJSI obtienen
beneficios frente a la sociedad,
consumidores, colaboradores,
financiadores y competidores. Superar
los obstáculos del cumplimiento del
DJSI permite el acceso a mecanismos
de financiación sostenible,
transmitiendo una gestión corporativa
responsable a nivel local y global,
catalizando así el éxito a largo plazo.

EN EL MARCO DE LOS ÍNDICES DE SOSTENIBILIDAD DOW JONES:

Desafíos y oportunidades
para las empresas chilenas
En el contexto de la actual interconexión global,
las empresas chilenas se ven en la imperante
necesidad de sumarse al movimiento hacia el
liderazgo en sostenibilidad y la excelencia en la
gestión ambiental, responsabilidad social y
prácticas de gobernanza (ESG).

al demostrar compromiso con
estándares ESG.

• Acceso al capital y gestión de
riesgos: La visibilidad entre inversores
valorando gestión ESG reduce riesgos y
desbloquea opciones de financiación
sostenible con menores costos de
capital.

• Posicionamiento de pioneros:
Componentes del DJSI establecen
reputación como pioneros en estándares
ESG, diferenciándose positivamente de
sus pares.

La inclusión en el DJSI certifica y
destaca el compromiso genuino con la
sostenibilidad corporativa mediante una
evaluación rigurosa del desempeño ESG,
siendo un indicador de creación de valor
financiero y compromiso con las partes
interesadas en ESG.

Actualmente, 25 empresas chilenas
forman parte del DJSI Chile, y dos de
ellas (Falabella S.A. y Sociedad Química y
Minera de Chile S.A.) han alcanzado la
distinción de ingresar al DJSI Global, que
agrupa a un exclusivo conjunto de 321
empresas, seleccionadas de entre las
numerosas que completaron el CSA. En
el año 2022, un total de 7.822 empresas
en todo el mundo llevaron a cabo la
Evaluación de Sostenibilidad Corporativa
(CSA) y se prevé un aumento
significativo para el año 2023.

DESAFÍO

Existe margen para mejorar el
desempeño ESG de las empresas
chilenas, con desafíos que varían según
su tamaño y nivel de desarrollo. Las
grandes empresas navegan más
fácilmente los obstáculos del
cumplimiento de estándares ESG, en
comparación con las pequeñas y
medianas. Estos desafíos incluyen falta
de experiencia y recursos, limitaciones
en el acceso al financiamiento,
obstáculos para lograr transparencia en

La capacidad de las empresas para demostrar y
cuantificar de manera concreta su compromiso

con los principios ESG se convierte en un requisito
cada vez más crucial.
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Ricardo Rainieri, economista, investigador y académico de la PUC.
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l DJSI es un índice
multidimensional cubre
áreas clave como la

gobernanza corporativa y las
estrategias de mitigación del
cambio climático, ayudando a
las empresas a mejorar y a los
inversores a tomar decisiones
basadas en la sostenibilidad. En
2023, Chile alcanzó un logro
significativo, con la inclusión de
27 empresas nacionales en
varios de sus índices. Esta
inclusión en el DJSI World, DJSI
Emerging Markets, DJSI MILA
y, especialmente, en el DJSI
Chile, destaca el creciente
compromiso del país con la
sostenibilidad corporativa.
Empresas como Falabella, SQM,
Banco Santander Chile, Enel
Américas, Enel Chile y CMPC
sobresalieron por integrar la
sostenibilidad en sus
estrategias de negocio.

El DJSI Chile, único en
América Latina, se enfoca
específicamente en empresas
chilenas y su desempeño en

sostenibilidad. En 2023, el DJSI
Chile mostró un sólido
rendimiento, con una
rentabilidad del 8,73% hasta el
20 de diciembre, y una
rentabilidad promedio anual de
6,15% en los últimos tres años.
Este éxito refleja tanto el
crecimiento financiero como la
integración efectiva de prácticas
sostenibles en las operaciones
de las empresas locales.

La participación en el DJSI
aporta a las empresas mejoras
en su imagen y eficiencia
operativa, incrementando su
reputación y visibilidad.
Además, atrae a inversores
interesados en sostenibilidad, lo
que es esencial para explorar
nuevos mercados y crear
oportunidades de negocios
sostenibles. Adicionalmente,
estar en el DJSI impulsa la

adopción de prácticas
sostenibles, optimizando
recursos y mejorando la gestión
de riesgos, lo que no solo
mejora el rendimiento
financiero, sino que también
fortalece la resiliencia y
competitividad de la empresa a
largo plazo. Sin embargo, la
participación en el DJSI implica
desafíos, particularmente para
las compañías que prestan
servicios a grandes
corporaciones incluidas en estos
índices. Muchas de estas
empresas proveedoras son
pequeñas y medianas empresas
(Pymes) que enfrentan retos
únicos. Estas Pymes deben
invertir continuamente en
tecnologías y procesos para
mantenerse alineadas con los
estándares de sostenibilidad de
las grandes empresas del DJSI,

lo cual puede ser una tarea
ardua, especialmente dada la
limitación de recursos que a
menudo enfrentan. Además,
estas empresas proveedoras
deben estar constantemente
actualizadas con las cambiantes
normativas y expectativas en
esta materia. Lo anterior
requiere de una adaptabilidad y
capacidad de innovación
significativas, desafíos que
pueden ser más pronunciados
en las Pymes debido a sus
capacidades más limitadas para
la investigación y el desarrollo.

A nivel global, aunque Chile ha
realizado avances significativos,
persiste una brecha en
comparación con los líderes
mundiales en sostenibilidad
(Suiza, Países Bajos y
Dinamarca) debido a factores
como el nivel de desarrollo

económico, la disponibilidad de
tecnología y la fortaleza de las
políticas gubernamentales en
materia de sostenibilidad y
cambio climático. Estos

desafíos subrayan la necesidad
de un enfoque continuo y de
una acción concertada para
lograr un impacto sostenible y
duradero.

EL GRAN SALTO SOSTENIBLE DE CHILE:

Navegando por el Dow Jones
Sustainability Index en 2023

El Dow Jones Sustainability Index (DJSI) es un referente en
la evaluación de la sostenibilidad corporativa,
proporcionando un análisis integral de cómo las empresas
manejan aspectos económicos, ambientales y sociales.

DR. JOSÉ LUIS SALAZAR, 
académico y director del Centro
de Valorización de Residuos y
Economía Circular de la Usach.
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