
Cómo será la nueva 
empresa que surgirá 
de la fusión entre 
La Polar y Abedin 
Para el público, lo más sorprendente sería que se cumpla una de las ideas que manejan los 

dueños, que es dejar atrás ambas marcas y crear un nuevo nombre para esta red de tiendas, con 

todo el trabajo que significaría echarla a andar. Ya piensan en un solo cuartel general y un centro 

logístico. Al interior de la sociedad, los Vial y los Santa Cruz serán los accionistas mayoritarios con 
participaciones similares, que rondarían el 25% cada uno. 

Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER 

l pasado miércoles, en las 

oficinas de La Polar y de 

Abcdin, se repetía una fra- 

se: “¡Por fin!”. Hace ocho 

meses que esperaban el pro- 

nunciamiento de la Fiscalía 

Nacional Económica (FNE) 
sobre su proyecto de fusión. 

De hecho, habían tenido que enviar sendos 

hechos esenciales a la Comisión para el Mer- 

cado Financiero postergando cuatro veces la 

implementación del llamado Acuerdo de Ne- 

gocios, que habían anunciado el 28 de abril 

de este año. 

Lo mejor para ambas empresas fue que la FNE 

aprobó sin condiciones la integración tanto en 

el rubro de comercio minorista como en el del 

retail financiero, por lo que no era necesario 

prolongar aún más el cierre del negocio. 

En simple, noes una fusión entre iguales, sino 

quees Empresas La Polar, controlada por Leo- 

nidas Vial Echeverría, la que adquiere AD Re- 

tail, el nombre del holdingque controla Abcdin 

y cuyos dueños del 95% son Andrés, Pola, Jai- 

me y Pablo Santa Cruz Negri. Para ello, el 31de 

mayo la junta de accionistas de La Polar apro- 

bó un aumento de capital de $34.976 millones 

(unos US$40 millones) a un precio de $10,93 

por acción. Vial, el accionista controlador de 

La Polar, no suscribirá sus acciones preferen- 

tes, las que serán adquiridas por los Santa 

Cruz Negri. Con el dinero recaudado de la ca- 

pitalización, La Polar comprará todas las ac- 

ciones de AD Retail. El precio en que se valo- 

rizó la matriz de Abcdin para la venta es de 

$16.038 millones (US$ 18,2 millones), según 
una carta enviada el 25 de mayo por Jaime San- 

ta Cruz al directorio de La Polar. 

Deeste modo, León Vial y sufamilia, que hoy 

tienen el 34,59% de La Polar, diluirán su par- 

ticipación a cerca del 25%. Y, como la idea es 

que los mayoritarios tengan los mismos dere- 

chos sociales y políticos, los Santa Cruz Negri 

también tendrán un 25%. El restante 50% de 

la sociedad quedará repartida entre los mino- 

ritarios. 

  

  

  

LASEMPRESAS FRENTE A FRENTE 

Al cierre de septiembre 2023 

  

  

LAPOLAR ABCDIN 
N? de tiendas 39 70 

Superficie tiendas (m?) 134.600 32.437 

Venta Uf/m? (*) 55 5,9 

N? de empleados (*) 4.321 1.702 

N? de gerentes (*) 23 n 

N? de directores (*) 7 5 

Part. mercado retail (7) (*) 6,4 53 

Part. mercado financiero (7) (*) 22 s/i 

Ingresos neg. financiero (millones de 5) 46.539 82.413 

Tasa de riesgo de crédito (/) 23) 16,5 

N* tarjetas con saldo 404.416 314.212 

Ingresos neg. retail (millones de 5) 160.637 112.781 

Resultados (millones de S) -36.138 -32.133 

() Datos adidembre de 2022 

FUENTE: Memorias 2022 y estados financieros a septiembre 2023 LA TERCERA 

Dado que la idea esque el directorio de La Po- 

lar se mantenga en siete miembros se espera 
que ambos grupos tengan al menos dos direc- 

tores. Por un lado, de seguro León Vial segui- 

rá integrando la mesa, aunque podría cederle 

su actual presidencia a su hijo Manuel, quien 

hoy es vicepresidente, pero que ha actuado 

como firmante en todas las comunicaciones 

oficiales de la empresa. En la futura vicepre- 

sidencia asumiría Pablo Santa Cruz, quien es 

hoy presidente de AD Retail, y Jaime tendría 

otro asiento. Los tres directores restantes se- 

rían independientes de los mayoritarios. 

El hambre y las ganas de comer 

El invierno de 2011 para La Polar fue el más 

crudo de su existencia. Fue entre junio y julio 

de ese año, con otros dueños, cuando se des- 

tapó el escándalo de las repactaciones unila- 

terales de créditos de clientes, que le provocó 

  
  

pérdidas por casi US$900 millones y la casi de- 

saparición de la cadena de multitiendas. 

Luego, vinoelproceso derecuperación dela 

compañía mediante un proceso de reestruc- 

turación de deuda iniciado en 2015, queinclu- 

so incluyó su cambio de nombre en la bolsa: 

surelanzada acción pasó a tenerel mnemotéc- 

nico Nueva Polar. Durante este proceso, Leo- 

nidas Vial, acompañado de Anselmo Palma, 

Raimundo Valenzuela y Fernando Delfau, fue- 

ron entrando a la propiedad de La Polar hasta 

ser sus mayores accionistas, mientras la acción 

fluctuó entre un mínimo de $13 en octubre de 

2016 y un máximo de $ 77 en agosto de 2017, 

dos meses después de que se alzara su conve- 

nio judicial preventivo al que estaba sujeta 

desde el 2011. Vial siguió comprando y en oc- 

tubre de 2018 se transformó en su controlador, 

cuando la acción rondaba los $35. 

Pero las finanzas de la empresa no se com- 

portaron como Vial esperaba. Pese a que du- 

rante la pandemia sus resultados financieros 

fueron muy positivos, en el 2022 sus ingresos 

cayeron un 15% y exhibió pérdidas por $40.155 

millones en un escenario económico de me- 

nor crecimiento y mayor inflación. Resultados 

en rojo que continuaron este año, producto de 

las caídas en las ventas del retail y a una res- 

tricción en sus colocaciones, todo esto suma- 

doala polémica iniciada en noviembre de 2022 

por la venta de productos falsificados de mar- 

cas internacionales en sus tiendas. Y el papel 

de Nueva Polar llegó a sa mínimo histórico de 

$3,99 en marzo de este año. 

Porel lado de Abcdin, o AD Retail comosella- 

ma oficialmente la empresa, la situación finan- 

ciera no ha sido distinta en los dos últimos años, 

salvo por las polémicas públicas. Sus estados 

financieros del año pasado también mostraron 

pérdidas por $9.584 millones y a septiembre 

de este año acumulaban un saldo negativo de 

$11.430 millones. 

Elorigen de Abcdin proviene de la compra en 

1995 de la cadena de tiendas de electrodomés- 

ticos y muebles DIN por parte del grupo Yaco- 

ni-Santa Cruz y de la red de locales de línea 

blanca Abc, antes propiedad de Abastible, del 

grupo Angelini, diez años después, que en 

2008 pasan a ser una sola marca bajo el alero 

de la matriz AD Retail. 

En enero de 2013, adquieren Dijon, incorpo- 

rando así el negocio de ropa a sus tiendas. 

Pero 2019 fue unaño determinante, ya que Di- 

jon fue afectada duramente por el estallido so- 

cial, con 60 saqueos a sus locales, que obliga- 

ron a AD Retail a solicitar una reorganización 

desus pasivos, una salida que no resultó, dado 

el cierre de loslocales por pandemia, por lo que 

en 2020 Dijon debió cerrar. A estas alturas, sólo 

quedaban como accionistas dos familias: San- 

ta Cruz Negri y Santa Cruz Munizaga. En di- 

ciembre del año pasado, sólo quedaron como 

dueñoslos hermanos Jaime y Pablo Santa Cruz 

Negri. 

Con este oscuro panorama de La Polar y de 

Abcdin, se juntaron el hambre y las ganas de 

comer. Los Vial, por un lado, y los Santa Cruz 

Negri, por el otro. 

“Es una decisión que tiene bastante lógica, 

pues ambasempresas estaban muy complica- 

das. Ahora, loimportante essaber qué propues- 

ta de valor van a presentar para sacar adelan- 

te a la nueva empresa”, se pregunta el consul- 

tor de retail y profesor de la Universidad de 

Chile, Claudio Pizarro.
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Buscando un nuevo nombre 

Aunquerecién los equipos de ambas empre- 

sas comenzarán a definir cómo operará la fu- 

tura empresa conjunta, ya hay líneas estraté- 

gicas que se están conversando. 

Dehecho, la propia marca está en entredicho. 

Que la nueva empresa se llame La Polar- 

Abcdin está descartado, porque sería una mar- 

ca con poco enganche comercial. Algunos cre- 

en que mantenerel nombre La Polar oelnom- 

bre Abedin tampoco sería positivo, pues traen 

cargas pasadas adversas, sobretodo laempre- 

sa compradora, que lleva a cuestas el aún no 

olvidado caso de las repactaciones unilatera- 

les y el más reciente, de las falsificaciones. 

Preferirían un nuevo nombre. De hecho, por 

eso contrataron a la agencia de publicidad 

LO.C.A. Santiago, que está encargada de eva- 

luar ambas marcas y definir si continuar con 

alguna de ellas o simplemente cambiarla por 

otra completamente distinta. 

“Ambos nombres tienen una carga negativa, 

por lo que haría sentido cambiarlo. Ahora, no 

te explico el trabajo que significa posicionar 

una nueva marca de retail”, comenta un ana- 

lista sectorial. 

Mientras, ya sedefinió que la nueva red ten- 

drá un total de 110 tiendas en 166.843 metros 

cuadrados, según un comunicado de AD Re- 

tail del jueves. Según sus reportes de resulta- 

dos, a septiembre de este año, La Polar conta- 

ba con 39 tiendas y una superficie de 134.600 

metros cuadrados, mientras que Abcdin tenía 

70 locales y 32.437 m2. Entre ambas sumaban 

109 tiendas y 167.037m2. No se ha dichosi tras 

la fusión se cerrarán locales, pero conocedo- 

res de la industria señalan que podrían redu- 

cirse a un número cercano a 100 en ciudades 

medianas, donde podría justificarse sólo una 

tienda, lo que generaría ciertas economías de 

escala. 

En cuanto alas instalaciones corporativas, La 

Polar posee un edificio en la Ciudad Empre- 

sarial de Huechuraba y Abcdin funciona en la 

torre que está sobre el bulevar Drugstore. Se 

quedarán con una sola casa matriz y dadoslos 

costos y accesos, optarían por el edificio de Pro- 

videncia. 

Ambas firmas tienen sus propios centros de 

distribución: La Polar, de 47.980 m2 construi- 

dos en 144 mil m2 de superficie en Pudahuel, 

que fue inaugurado en 2020, y Abcdin, de 

43.660 m2 construidos en 123 mil m2 de su- 

perficie en la misma comuna, abierto en 

2017, También consideran quedarse con uno, 

que sería el de La Polar, por ser más amplio 

y más nuevo. 

Las firmasno han hablado de las sinergias que 

podría generar esta unión, pero cálculos de ex- 

pertos apuntan a que una buena matemática 

sería un ahorro de costos equivalente a un 7% 

u 8% de sus ventas conjuntas, que a septiem- 

bre totalizaban del orden de los $400 mil mi- 

llones, en el corto plazo, para luego elevarlas 

a cerca de un 12% en un periodo de 18 meses. 

Durante este periodo deberán revisar cómo 

operan las tiendas y siesposible eficientar me- 

dianteel cierre de algunas o la fusión de otras. 

Un conocedor de las negociaciones comen- 

tó quelo lógico sería que no haya tiendas que 

vendan electrónica, la especialidad de 

Abcdin, por un lado, y ropa, lo que más ven- 

de La Polar, por el otro, sino que la lógica 

apuntaría a consolidar en una tienda ambos 

contenidos.Q   

PUNTO DE VISTA 

Por ÓSCAR LANDERRETCHE— 
Director de la Maestría en Políticas 

Públicas de la Universidad de Chile 

Carnaval 

nla tradición cristiana occidental, el 

carnaval es un período de fiesta que 

precede ala cuaresma, ese período de 

ayunos, abstinencias y penitencias 

que evocan los cuarenta días de Jesús 

en el desierto purificándose y en- 

frentando las astutas tentaciones ein- 

geniosos acertijos del demonio. Si 

bien hay tantos carnavales como tradiciones cultura- 

les alrededor del mundo, el elemento común que tie- 

nen todos ellos es que es una festividad en que se per- 

mite un cierto nivel de descontrol. Incluso, dentro de 

límites rituales, se practica activamente la suspensión 

de ciertas normas culturales y el trastoque de algunas 

estructuras sociales, por un rato, a modo de desahogo. 

Uno de los carnavales que mejor representa este es- 

píritu se celebra en la ciudad de Pasto, Colombia. Es el 

carnaval de negros y blancos que ocurre la primera se- 

mana de cada año e incluye dos momentos cruciales: 

el día de los negros (5 de enero), en que todos salen a 

bailar a las calles pintarrajeados con cantidades ingen- 

tes de betún dezapatos; y el día de los blancos (6 de ene- 

ro), en que salen ahora de blanco, usualmente espol- 

voreados con talco o harina, desafortunadamente no 

siempre habiéndose limpiado completamente los be- 

tunes del día anterior. Daigual, generalmente todo esto 

termina en una divertida y musical guerra callejera de 

talcos y harinas. 

El origen del carnaval de negros y blancos fue un es- 

tallido social. En este caso, uno que ocurrió en 1607en 

un pintoresco pueblo antioqueño llamado Remedios, 

donde había minas trabajadas por esclavos. Los rebel- 

des escaparon a las espesuras vegetales de los cerros, 

fortificaron palenques y se emplearon en acciones de 

sabotaje y guerrilla. La rebelión pasó por varias fases 

de conflicto y negociación hasta que se fue extinguien- 

do hacia 1613. En el intertanto, sin embargo, generó 

enorme inquietud en todas las zonas en que la mano 

de obra esclava era crucial y en que los esclavos forma- 

ban parte significativa de la población. Las autorida- 

des, con el objeto de limitar la extensión de la rebelión, 

hicieron concesiones. Una de las más notables llegó en 

la forma de un edicto del Rey don Felipe III, que les con- 

cedió asueto (día vaco) el día 5 de enero a los esclavos 
negros, para que descansaran y celebraran de acuerdo 

a sus costumbres. 

Desde entonces ha evolucionado el carnaval de negros 

y blancos hasta convertirse en una fiesta popular en que 

se eliminan, por un rato, las fronteras raciales. Un día 

todos negros, y el otro, todos blancos. 

En Chile tuvimos un estallido. Eseestallido tuvo mu- 

chos elementos, algunos bastante inconfesables, pero 

es innegable que uno de sus combustibles principales 

    

    
    

fueron nuestras desigualdades y fronteras sociales. Las 

atemorizadas autoridades reaccionaron con concesio- 

nes. Una de las más importantes fue un proceso cons- 

tituyente. Y como todos sabemos, ese proceso se con- 

virtió, a poco andar, en un carnaval. 

Un carnaval de negros y blancos. 

Durante el carnaval, todos los participantes se disfra- 

zaron de un modo u otro, se tiñeron de betunes, se es- 

polvorearon de talcos. Unos pasaron, en un parpadeo, 

de ser laguistas a republicanos; otros de ser octubris- 

tas a laguistas; algunos se dieron dos o tres vueltas más, 

embriagados por la música de las calles, las histerias 

de las redes sociales y los griteríos de los programas de 

farándula política. Unos se disfrazaron de pokemones, 

otros de huasos, unos de filósofos parisinos, otros de 

teólogos navarros. Todo era cosplay. Un poco de betún, 

unos tarros de talco y ya está. Todos podemos ser todo, 

por un rato, durante el carnaval. 

Los que no entendían que estábamos en carnaval se 

sintieron abrumados, incluso atemorizados. Se en- 

tiende. Obviamente un país no puede vivir en un es- 

tado permanente de circo. Y, por eso, esas personas que 
se hallaban abrumadas por el jolgorio, desconcertadas 

por el desorden o que terminaron simplemente abu- 

rridas por la extensa parranda, sintieron tanto alivio 

cuando terminó la jarana, con un aburrimiento tera- 

péutico generalizado, hace pocos días atrás. 

Solo les puedo ofrecer un consuelo. Los carnavales 

existen hace mucho tiempo. El más antiguo vigente en 

Europa se celebra en Putignano, en la Apulia italiana 

desde el siglo XIV. Y por algo existen hace tanto tiem- 

po. Existen, ocurren.. pero terminan. 

La sociedad, la civilización, es en parte una estruc- 

tura de contradicciones, injusticias y corrupciones 

que sostiene el progreso humano. Allí radica uno de los 

misterios de la política, la vida social y la naturaleza hu- 

mana con la que nos cuesta lidiar: que lo sublime, lo 

celestial y lo grande surge y se sostiene en gran medi- 

da sobre lo vulgar, lo mundano y lo pequeño. Y vivir 

inmersos en esa contradicción es, francamente, agota- 

dor. Así que cada cierto tiempo viene el carnaval. Ne- 

cesitamos el carnaval. ¿Qué sería de nosotros sin el car- 

naval? Existe, ocurre... pero termina. 

Y cuando termina, viene la cuaresma, la abstención 

y la penitencia. Esperemos que sea así, porque nues- 

tro país necesita que, pronto, tomemos la sal de fruta, 

se nos vaya pasando el hachazo y nos pongamos seria- 

mente a trabajar. El objetivo de convertira Chile en un 

país desarrollado, próspero, sustentable, equitativo y 

justo no está garantizado. Es un objetivo noble y nos ne- 

cesita concentrados, serenos y sobrios. 

Así que este Año Nuevo, haga un último brindis, un 

“salud” por Chile y por el fin del carnaval.
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