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El anterior dueño inició un 

plan para cambiar el logo y 

los colores distintivos de 

Farmacias Ahumada. Los A 

nuevos controladores 

revirtieron la decisión, por lo 

que los 10 locales 

remodelados -en la foto 

izquierda, el de Gerónimo de 

Alderete, en Vitacura- 

volverán a tenersus 

fachadas al estilo tradicional, 

como el local de laimagen 

derecha. 

116 de mayo del año pasado, la ñamente, no es integrada por Guillermo Har- 

multinacional Walgreens Boots ding, pero sí hay cuatro profesionales cercanos 

Alliance (WBA) anunció la ven- a él. Es presidida por Joel Lobo, mano derecha 

ta de Farmacias Ahumadaa un 

consorcio de inversionistaschi- zas. De hecho, fue hasta 2016 gerente de finan- . 

lenos organizado por Larrain- He | í ] ( | C 1 | S zas de Socofar (la matriz de Cruz Verde) y hoy 

Vial. Conel paso delas horas, se esel director financiero de ICC, firma holding 

de Harding en todo lo relacionado con finan- 

  

explicitó que aquellos inversores los encabeza- de sus inversiones. Junto a él está Jorge Bren- 

ba enrealidad un conocidísimo de la industria A | ner, quien acompañó a Harding desde 1982 en 

farmacéutica nacional: Guillermo Harding, l ] ( ] ( ] la construcción de Cruz Verde y fue gerente ge- 

quien fuera dueño de la hoy mayor cadena de neral de esta cadena de farmacias. Y los acom- 

boticas del país, Cruz Verde, y de su matriz, So- pañan dos abogados: Felipe Muñoz, una espe- 

cofar. cie de consigliere legal de Harding, quien está 

A sólo nueve años de vender Cruz Verde al encima de lo relacionado con regulación y 

conglomerado mexicano Femsa y alejarse del Fuela mayor cadena de farmacias del país. Luego fue asuntos corporativos en Ahumada, y Emilio 
eee a e superada por Cruz Verde. Y desde 201 4, cuando fue E A e o ES Be wZuriz, 

os, Harding decidió volver asu industria pre- ds a 5 a que ha asesorado a Harding desde sus tiempos 
ferida con el desafío derecomponerunacom- | Adquirida por la multinacional Walgreens Boots Alliance, en Cruz Verde, como confiesa en su biografía 
pañía que había perdido el brillo y la compe- cayó a un hoyo del cual ahora pretenden salir con sus de la página web de la oficina jurídica. 
a re o E a el ea mayor nuevos controladores, encabezados por Guillermo Harding, E es E e de 

ot retail, > - = ms tt's y direct in: ti i i- o a onsete En ancrsS-PeO | el antiguo dueño de Cruz Verde. Ellos ya revirtieron la e e 
que nunca tomó mucho en cuenta a este peque- Es . > . nería Activa, que representará a la casa finan- 

ño negocio en el confín del mundo. decisión de cambiar su logo y se lanzarán con un agresivo ciera LarrainVial. 

Quienes lo han visto dicen que Harding, in- plan de apertura de tiendas. Es que el mantra de Harding, Y los otros dos son del ala Ruiz-Tagle: Felipe 

geniero civil mecánico de la U. Federico San- ahora acompañ ado de Gabriel Ruiz-Tagle, es crecer. Baraona, quien fuera gerente general de su fa- 

ta María, de 71 años, retornó con nuevos bríos. aglo, : mily office y de SCA, la sucesora de Pisa; y el 

hs e a en poner de vuelta a Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER pe Gabriel ATA eo de 

humada “en el lugar que merece”, pues sigue eportes, expresidente de Colo Colo y excon- 

siendo la marca top of mind en farmacias del trolador dela papelera Pisa, no lo ha pasado bien 

público y eso no se puede perder, comentan. últimamente, pues la multa de 15 mil UF que 

recibió en 2019 por uso de información privi- 

Los cuatro hombres de Harding legiada en la venta de acciones de la sociedad 
Oficialmente, la firma Inversiones Da Vinci, que administradora del club Colo Colo, Blanco y Ne- 

Harding controla con el 51% -a través de su so- gro, le volvió a pesar. El 25 de agosto, la Corte 

ciedad holding ICC Inversiones SpA- y tiene de Apelaciones de Santiago le impuso arraigo 

como socios a Gabriel Ruiz-Tagle y a Larrain- nacional y firma mensual tras ser formalizado 

Vial, tomó el control del 100% de las acciones a como autor de tres delitos de uso de informa- 

de Farmacias Ahumada el 2 de noviembre. Ese ción privilegiada einfracciones a la Ley de Va- 

mismo día se realizó la primera junta extraor- lores. 

dinaria de accionistas de Farmacias Ahumada 

con sus nuevos controladores, la que estable- Levantaron gerenta de Cruz Verde 

cióel capital dela sociedad en $143.339 millo- 

nes (US$159 millones), según el acta. Antes, el 
15 de octubre, Da Vinci había acordado un ca- 

pital de $120.000 millones, el que debía ente- 

En su primera reunión oficial, el directorio 

“ratificó 100%”, dijo un testigo, al gerente ge- 

neral de Farmacias Ahumada, Juan Pablo Cor- 

valán, quien fue nombrado en ese cargo por el 

  

y dE GUILLERMO HARDING, el GABRIEL RUIZ-TAGLE, el ANÍBAL LARRAÍN, el cdo arena dc 90% 
1RI5e En UD MS CE pazo. o exdueño de Cruz Verde, será exministro de Deportes y presidente de Watt's, será el ORO Eee 0AA AUMQue 
Asimismo, la asamblea determinó que la elnuevo controladorde expresidente de Colo Colo, representante de LarrainVial había llegado en 2017 a la compañía como di- 

compañía será regida por un directorio de sie- Farmacias Ahumada, pero será el segundo mayor eneldirectorio. rector de Tecnología, desde la cadena de ópti-     te miembros. La mesa ya se nombró y, extra- no estará en el directorio. accionista de la sociedad. casGMO, donde llegó aser directorregional de
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operaciones. Corvalán ha hecho un solo cam- 

bio en su equipo ejecutivo desde la llegada de 

los nuevos dueños: el mes pasado le levantó a 

Cruz Verde a su gerenta de Recursos Humanos, 

Oriana Arancibia. 

Una de lascondiciones que los dueños pusie- 

ron para cerrar la adquisición, y que fue una 

de las primeras tareas encargadas a Corvalán, 

fue que se limpiara la compañía de las varias 

sociedades que operaban en su entorno, de 

manera de contar con una estructura más sim- 

ple y clara. De ese modo, según conocedores de 

la transacción, losestados financieros de Ahu- 

mada demostraban que la compañía no ha 

perdido dinero desde hace tres años. 

Es que la mano de WBA estuvo puesta en la 

mejora financiera. Y eso trajo costos fuertes, so- 

bre todo en personas. La empresa pasó de te- 

ner 430 farmacias en todo el país a sólo 293 

cuando la anglonorteamericana se fue. 

A dos meses de esa partida, la compañía 

cuenta con 2.900 trabajadores, 2.400 de ellos 

enlas farmacias, 300 en administración y 200 

en su centro de distribución y en el laborato- 

rio de recetario magistral. Y tiene una farma- 

cia más: 294. 

Perosegún datos del Instituto de Salud Públi- 

ca, su presencia es menor frentea los otros gran- 

des actores. En el país, hay 5.368 farmacias. 

Cruz Verde lidera por lejos, con 740 locales; le 

siguen Salcobrand, con 440, y Dr. Simicon 330. 

Y Ahumada no es dueña de ninguno de sus 

locales, pues todos los arrienda. 

Pero dentro de la empresa ya se especula con 

que esto va a cambiar. El estilo de Harding en 

Cruz Verde era ser dueño de los inmuebles. Y 

su mantra, dicen, es “crecimiento, crecimien- 

to, crecimiento”. “El ADN del nuevo dueño está 

en crecer, en volumen, en ubicaciones”, comen- 

taun cercano. Por tanto, es esperable que haya 

varias aperturas. Una fuente con conocimien- 

to de la firma aseguró que se abrirán unas 100 

nuevas tiendas en tres años, “para poder com- 

petir al nivel de nuestros rivales”. 

La industria chilena de las farmacias, dicen 

especialistas, se expande anualmente hasta 

cerca del doble del crecimiento del PIB. Para 

2024 se espera que la economía crezca entre 

1,25% y 2,25%, según el Banco Central, por lo     

tanto, el rubro debiera crecer hasta cerca del 5%, 

esperan. De hecho, en años anteriores, pese a 
que el comercio minorista se ha deteriorado, el 

rubro delas boticas ha seguido creciendo, dijo 

un ejecutivo del rubro. 

Volver al logo original y convertir las 
farmacias en centros de salud 

Pero la estrategia de crecimiento de Ahumada 

noes sólo abrir tiendas: también pretenden dar 

una propuesta distintiva de valor. Si Cruz Ver- 

de se centra en precios bajos y Salcobrand en 

una estética más femenina, describen, en Ahu- 

mada pretenden focalizarse en la salud como 

eje, para lo cual pretenden convertir sus farma- 

cias en “centros de salud”. 

Paraello, revirtieron primeramente la decisión 

adoptada porlos antiguos dueños de modificar 

su logo y su “look and feel”. Alcanzaron a ha- 

cerlo en 10 farmacias, pero era un plan mucho 

más ambicioso que algunas fuentes cercanas a 

la empresa cifraron en hasta $10 mil millones. 

La idea era sacarle el rótulo farmacias y dejar sólo 

la marca Ahumada, dejar sólo colores rojo y 

blanco (sin azul) y borrar la tradicional figura 
del Hombre de Vitruvio de Leonardo da Vinci, 

que acompaña a su marca. Como anécdota, el 

hecho de que el nombre de la sociedad de los 

compradores se llamara Inversiones Da Vinci de- 

cía mucho sobre su interés al respecto. Así que 

la primera orden del nuevo directorio fue pa- 

ralizarel plan y volveral origen. Esprobableque 

en el futuro el logo se modernice, pero quesus 

símbolos históricos se mantengan. 

Ahora, lasremodelaciones delos locales, que 

eran también parte de ese plan, sícontinuarán. 

Y esto incluye más iluminación, pintura y en- 

trenamiento del personal, que seguirá vistien- 

dolos uniformes blancos, que vinculan alasa- 

lud. La idea es potenciar la figura del químico 

farmacéutico como un profesional de la salud 

competente para asesorar al paciente, comole 

llaman en la empresa, e incluso incorporar a 

médicos o enfermerías que tengan consultas 

adyacentes a la farmacia. De hecho, en La Flo- 

rida ya cuentan con un local de estas caracte- 

rísticas: un centro de salud con dos ingresos, 

uno para la farmacia y otro para las consultas 

médicas. Q   
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Pensiones: cotizar a 
través del consumo 

n 2018 escribí en este dia- 

riouna columna que plan- 

teaba la idea. Desdeenton- 

ces he abogado porella y la 

sigo creyendo pertinente 

parala discusión previsio- 

nal. ¿De qué se trata? De 

salir de la caja y dejar de 

asumir que las cotizaciones previsionales de- 

ban recaudarse solo sobre salarios e ingresos 

formales y empezara considerar que pueden 

venir desde el consumo. Y es quenotodos te- 

nemos un trabajo formal, pero todos consu- 

mimos. Cotizar vía consumo permite enfren- 

tarel principal problema de nuestras pensio- 

nes que es el de su estrecha base de cotizantes, 

asegurándonos que todos aportemos y aho- 

rremos algo para nuestra vejez. El esquema 

también permitiría generar un mecanismo 

simple de solidaridad anclado en el ahorro. 

Tradicionalmente las cotizaciones se han 

recaudado a partir del salario. Probablemen- 

te porque el paradigma era el de una fuerza 

laboral de asalariados y largas carreras en 

una empresa. Pero ese paradigma ha cambia- 

do.Larotación laboral va al alza, el cambio tec- 

nológico hace y hará más inestables ciertas la- 

bores (al tiempo que crea otras) y las lagunas 
arriesgan con ser más recurrentes. Así, care- 

ce de sentido seguir apostando exclusiva- 

mente por que las cotizaciones previsionales 

vengan del salario. 

En Chile, de 100 mayores entre 25 y 65 

años, 30 están fuera de la fuerza laboral y solo 

50 tienen un salario. Por otra parte, hay una 

creciente proporción de trabajadores por 

cuenta propia (21%) y la informalidad labo- 
ral se acerca al 30%. El problema para recau- 

dar cotizaciones a partir de salarios o ingre- 

sos formales es evidente. Los números son 

elocuentes: de 100 personas quejubilan, en 

promedio es comosi 35 de ellas hubieran co- 

tizado ininterrumpidamente y 65 no lo hu- 

bieran hecho nunca. No hay que ser experto 

para entender que con esa estrecha base de 

cotizantes no llegamos ni a la esquina. Sin el 

aporte de todos, la plata no da. El resto es ha- 

cerse trampa. 

Y es aquí donde la idea de cotizar vía con- 

sumo cobra sentido. No todos tenemos un tra- 

bajo o un ingreso formal, pero nadie se salva 

de tener que consumir. ¿Y si con mi consu- 

mo ahorrara para mi pensión? 

Hoy, cada vez que consumimos, la boleta se- 

parael19% de IVA que pagamos. Mañana po- 

dría agregarse una nueva línea, digamos con 

un pago de 1% extra, que dijera: “aporte al aho- 

rro previsional”. En la medida que se pague 

con medios electrónicos, no hay mayores di- 

ficultades tecnológicas para que ese monto 

    

vaya automáticamente a nuestra cuenta de 

ahorro previsional. Pero, si bien el pago elec- 

trónico se ha masificado, seguimos lejos de 

que sea universal. Entonces, ¿Renunciar a la 

idea? ¿Dejarla solo para el ahorro voluntario? 

Nada de eso. El Estado podría centralizar la 

recaudación adicional, tal como lo hace con 

el IVA, y luego depositarla en las cuentas de 

ahorro previsional de todos los mayores de 

25 años (en el caso de los ya jubilados, direc- 

to asu bolsillo) siguiendo algún criterio dis- 
tributivo. 

Una opción consiste en un esquema solida- 

rio simple que divida en partes iguales el 

monto adicional recaudado. Como las perso- 

nas de mayores ingresos consumen más y las 

de bajos ingresos menos, tal esquema sería 

progresivo (en contraste con la crítica a la re- 

gresividad del IVA). En efecto, estimo que las 
personas del primer decil recibirían casi tres 

veces lo que aportaron, al tiempo que los sie- 

te primeros deciles serían receptores netos. 

Cada punto porcentual extra sobre el gasto 

en consumo permitiría recaudar unos US$ 

1.700 millones anuales. Esto equivale a 2pun- 

tos porcentuales de cotización tradicional vía 

salario (que podrían sumarse a los 6 puntos 

que hoy se discuten en el congreso). Repartir 

esta recaudación en partesiguales, correspon- 

de hoy a unas 3,2 UF anuales a depositar en 

las cuentas previsionales de todos los mayo- 

res de 25 años. Suponiendo una rentabilidad 

real anual de 3,5% y bajo supuestos razona- 

bles de crecimiento del PIB y de la población, 

esto le permitiría acada adulto acumular 400 

UF extra luego de 40 años, financiando lue- 

go una pensión complementaria de unas 2,4 

UF mensuales. 

En elesquema propuesto, todoslos adultos, 

no solo quienes tienen un salario o ingreso for- 

mal, “cotizan” a través del consumo. La soli- 

daridad se hace con transferencias al interior 

de una misma generación. Es decir, en opo- 

sición al reparto, esen una solidaridad ancla- 

da en el ahorro. Ahorro que esla única forma 

de hacer sostenible al sistema de pensiones. 

En la actual discusión sobre el pilar contri- 

butivo del 6%, el gobierno bien podría con- 

centrar sus esfuerzos en formas de ahorro 

solidario entre cotizantes y renunciar a la 

errada creencia de que solidaridad es sinóni- 

mo de sistema de reparto. Un camino de ese 

tipo, complementado con una cotización so- 

lidaria vía consumo como la aquí propuesta, 

le permitiría al gobierno legarun nuevo eim- 

portante pilar solidario anclado 100% en el 

ahorro que Chile y el sistema de pensiones ne- 

cesitan. Y de paso, tal vez destrabar una ne- 

cesaria reforma que nuevamente arriesga 
naufragar.
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