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Gentileza Superintendencia del Medio Ambiente

PROBLEMAS

DE DESCARGA

A 25 anos de su dictacion, solo un 70% de las empresas afectas al
decreto que regula el vertimiento de riles al alcantarillado lo esta
cumpliendo. ;,Coémo mejorar ese indicador y los asociados a las

otras normas de residuos industriales liquidos?

m  Sabe cudles son los residuos que mas
6 frecuentemente terminan en los sistemas
de alcantarillado? De acuerdo a estadis-

ticas de la empresa sanitaria Aguas Antofagas-
ta, en el 2022 fueron escombros, trapos, masca-
rillas, guantes, palos y juguetes, principalmente,
aunque los mas dafiinos para las redes que
transportan aguas servidas son cabellos, pafia-

W

les, toallas sanitarias y preservativos.

Solo en esa region del Norte Grande se
retiraron en 2022 mas de 160 toneladas de
basura desde las plantas elevadoras de aguas
servidas y otros recintos de recoleccion de la
zona. Los desechos se eliminaron a través de
las redes domésticas o levantando las tapas del
alcantarillado.

=

Las personas naturales, empero, no son las
Unicas que hacen mal uso de esta infraestructu-
ra. Muchas empresas también caen en incumpli-
mientos, especificamente del Decreto Supremo
N° 609, que regula desde 1998 los contaminan-
tes asociados a las descargas de residuos indus-
triales liquidos a sistemas de alcantarillado por
parte del sector industrial. De hecho, en 2022 el
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promedio de cumplimiento para esta norma de
emision alcanzo solo un 70%, y en 2021 apenas
un 50%, segun datos de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS).

En la figura adjunta se observa el nivel de
acatamiento al decreto por region.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Las empresas sanitarias son las encar
gadas de fiscalizar a las fuentes industriales
que descargan sus riles a las redes de alcan-
tarillado. Para eso, desde el 2004 les aplican
el denominado Procedimiento de Control y
Fiscalizacion de Riles (Procof), que estandariza
el sequimiento de estos residuos que deben
efectuar las sanitarias para resquardar el buen
uso del alcantarillado, y que permite a la SISS
fiscalizar a las concesionarias en la aplicacion
de este método.

Al respecto, Verdnica Vergara, jefa de la
Unidad de Aguas Servidas y Riles de la SISS,
expuso en un seminario que “las redes de alcan-
tarillado deben protegerse: no se deben descargar
residuos que afecten su normal funcionamiento,
ya que se pueden obstruir y generar focos de
contaminacion por rebases de estos sistemas. Es
importante que las industrias cuenten con buenas
précticas en el manejo de sus residuos liquidos y
solidos, y que las descargas cumplan con la nor-
mativa que se les aplica”.

Durante 2021 y 2022, la SISS, en conjunto
con un auditor externo, realizd auditorias a la
aplicacion del Procof para poder tener una vision
general, integral y detallada de este proceso y
sus resultados, utilizando un software para el
andlisis y cruce de informacién. En estas labores
“se detectaron deficiencias respecto a su aplicacion
por parte de las empresas sanitarias e incumplimien-
tos de los establecimientos industriales, haciéndose
un levantamiento de las observaciones, las cuales se
han ido subsanando”, revelan en la SISS.

Entre los problemas detectados, y que es-
tan tendiendo a solucionarse por parte de las
fuentes emisoras de riles, figuran:

e Poco conocimiento de las normativas,
como la NCh 411.

e Incumplimiento de la Norma NCh 3205
sobre medicién de caudal para aguas re-
siduales.

¢ No seinforman todos los VDD (volumen de
descarga diario).

* Bajo cumplimiento a las exigencias de las
632 RPM de frecuencia.

e Nosereportan todos los pardmetros medi-
dos, como pH.

e (Cémaras de muestreo no apropiadas.

e |os resultados de los autocontroles (infor-
mes de laboratorio) se envian a la empresa
sanitaria en papel y no hay una revision por
parte de los establecimientos industriales.

Actualmente, la SISS cuenta con una
propuesta de actualizacidn del Procof que se
enviara a consulta al sector el 2024. En el do-
cumento se han incorporado algunos aspectos
para evitar el surgimiento, como ocurre hasta
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3% Del volumen total de

aguas residuales tratadas a

nivel pais corresponde a riles,
descargandose al alcantarillado en
torno a 39 millones de m3/ano de
estos residuos, es decir, alrededor
de 1,2 m3/seg.
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> ahora, de errores de interpretacion y de eva-

luacion, asi como otros para mejorar la gestion
y seguimiento en el control al sector industrial.
La nueva version del Procof pretende au-
mentar las sanciones a los industriales que in-
curran en incumplimientos reiterados. Y también
exigir a las empresas sanitarias que mejoren su
gestion en la fiscalizacion de la normativa.

ASPECTOS A MEJORAR

Pese a los avances en el Ultimo afio, en la
SISS lamentan “la falta de preocupacién y con-
ciencia del sector industrial respecto a la gestion
de sus residuos industriales liquidos generados en
sus procesos productivos, lo que se puede visuali-
zar en el cumplimiento normativo ya sefalado. Las
empresas, en su mayoria, estan preocupadas de su
produccion y no de la gestion que deben hacer de
sus residuos. Y, por otro lado, se observa falta de
control y fiscalizacion por parte de algunas empre-
sas sanitarias al sector industrial que descarga sus
riles a las redes de alcantarillado”.

Christian Martinez, gerente de Operacio-
nes de Recover Soluciones Ambientales, opina
que las brechas detectadas se deben “al poco
conocimiento en materia de riles y de la normativa
asociada de quienes toman las decisiones en las
empresas. Ademds, se sabe de pocas sanciones
por estos incumplimientos, lo que no ayuda a que
sus directivos le tomen el peso al tema”.

Afade que en la industria el area de riles,
por lo general, “tiene condiciones precarias en su
gestion, infraestructura y asignacion de recursos.
Si bien no es el negocio principal de la mayoria de
ellas, se podria optimizar y hacer mds eficiente su
manejo existiendo una planificacion y compromiso
como politica de empresa”.

Segln el ejecutivo, se requiere también
mayor informacion y control, “entregéndose an-
tecedentes claros sobre los cumplimientos que de-
ben tener las industrias y fiscalizar, ya que muchas
veces la autoridad descansa en los muestreos que
realizan las sanitarias”.

Plantea, ademas, la importancia de la “ope-
racion y supervision en linea de parametros para el
control operacional y cumplimiento normativo”.

Para la SISS, debe existir mayor rigurosidad
en el control del cumplimiento de lo establecido
en las resoluciones de monitoreo dictadas por la
propia Superintendencia, “en las que se establece,
entre otras exigencias, los pardmetros y frecuencia
en que deben monitorearse las descargas de riles
para la verificacion del cumplimiento del D.S. 609",

Para contribuir a elevar el nivel de aca-
tamiento a estas normas por parte de las in-
dustrias, la SISS esta realizando jornadas de
capacitacion para “educar sobre la importancia
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Patricio Walker plantea que la gestion de los
riles involucra una mirada mucho mas amplia
que el solo cumplimiento normativo.

— - 1.

Las redes de alcantarillado reciben
numerosas y variagas descargas de residuos
liguidos industriales.

de una buena gestion de los residuos liquicos y el
cumplimiento de una normativa que busca preser-
var y proteger los sistemas plblicos de recoleccion
y disposicion de las aguas servidas”.

En la entidad fiscalizadora también abo-
gan para que, en un contexto de escasez hi-
drica, las industrias mejoren su gestion y uso
del recurso hidrico. Para eso, “deben utilizarlo
con eficfencia, realizar una produccion limpia y re-
utilizar las aguas residuales, asi como aplicar con-
Ceptos de economia circular en su manejo de las
aguas, lo que les permitira reducir su consumo y
la generacion de riles a descargar en las redes de
alcantarillado, ademas de mejorar el cumplimiento
normativo”, destacan.

EN OTRAS NORMAS

Por cierto, las descargas de riles también
se encuentran reguladas por otras normas,
como los D.S. N° 90/2000 (aguas superficiales)
y D.S. N° 46/2002 (aguas subterraneas), cuyo
cumplimiento por parte de las cerca de 800
fuentes emisoras afectas es fiscalizado por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA).

Patricio Walker, profesional senior en
ECOS Chile, trae a la palestra que durante el

afio 2020 la SMA concluy6 la automatizacién
de su sistema de verificacion de cumplimiento
normativo de riles, junto con lo cual liberé una
serie de informacion relativa al desempefio
ambiental de las instalaciones que los gene-
ran. “Los resultados son categoricos: el nivel de
acatamiento hasta el 2020 era cercano al 50%,
con una gran mayoria de hallazgos relacionados
con aspectos de forma, siendo el més recurrente
el no reportar con la frecuencia correcta”, detalla.

Agrega que, gracias a que en abril de ese
mismo afio parti6 el envio periédico de reportes
de cumplimiento de forma automatizada y masi-
va a las empresas titulares de fuentes emisoras,
“el cumplimiento de las normas aumento desde un
50% a cerca de un 75% en unos pocos meses. Lo
anterior no es mas que un reflejo del impacto de
mejorar la gestion, sequimiento y control en este
ambito. Y que implica adoptar medidas concretas y
muchas veces simples, como auditorias, mejoras en
los procesos de reportabilidad, adecuada progra-
macion de los monitoreos, implementacion de pro-
cesos de QA/QC oportunos, coordinacion con las
Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental, en-
tre otras, todo lo cual debe difundirse por medio de
capacitaciones dirigidas al personal involucrado”.

A juicio del ingeniero civil ambiental, tam-
bién es pertinente preguntarse, en ciertos casos,
si la solucion mas idénea es “revisar y optimizar
los procesos productivos para que no se requiera
la ejecucion de descargas, ), de esa manera, ya no
ser objeto de aplicacion de las normas de emision.
Por ejemplo, sistemas antiguos de refrigeracion en
base a agua, que generaban descargas importantes
sujetas al D.S. N° 90, han sido reemplazados por
equipos modernos de refrigeracion que no utilizan
agua. En otros casos, se han implementado solucio-
nes de eficiencia hidfrica o mejoras tecnolégicas que
han reducido considerablemente el uso de agua en
los procesos, e incluso permitido recircular la totali-
dad o la mayoria de los riles generados. Por Ultimo,
estos residuos han adquirido valor como una fuente
alternativa de agua para ciertas industrias”.

Como corolario, Patricio Walker plantea
que la gestion de los riles involucra una mirada
mucho mds amplia que el solo cumplimiento
normativo. No obstante, manifiesta que “des-
de la experiencia de ECOS Chile, al trabajar con
un enfoque integral y preventivo, junto con el uso
de una combinacion de herramientas de gestion y
tecnologia, es posible reducir fos incumplimientos
practicamente a cero, sin involucrar necesariamen-
te mayores recursos o comprometer el desempe-
fio operacional. Asimismo, el andlisis continuo y
sistematico de datos facilita reconocer posibles
incumplimientos de fondo, identificando posibles
causas, para asi avanzar en planes de accion efec-
tivos para retornar al cumplimiento”.



