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Tras las renuncias de los ex altos ejecutivos de ambos retailers en los dltimos meses del 2023:

Analistas delinean los desafios para los
nuevos CEO de Cencosud y Falabella

Proyectan ver una “continuidad” en los planes del holding de los Paulmann.
Para la firma de los Solari, Del Rio y Ctineo esperan mayores cambios.

N. BIRCHMEIER

Pese a vivir un 2023 marcado por un
claro contraste en términos financieros,
las dos principales empresas del comer-
cio minorista chileno, Cencosud y Fala-
bella, mantienen un factor en comun: am-
bas permanecen en la bisqueda de un ge-
rente general.

En el mercado los analistas se mantie-
nen expectantes para conocer la sucesién
para Matfas Videla y Gastén Bottazzini,
ejecutivos argentinos que lideraron por
varios anos a los mayores retailers de Chi-
le y que en la dltima parte del 2023 pre-
sentaron sus renuncias: el primero lo hizo
en octubre del afio pasado, tras la sancién
de la Comisién para el Mercado Financie-
ro (CMF) por un supuesto uso de infor-
macién privilegiada y cuestionamientos
reputacionales; el segundo dimitié en
septiembre pasado luego de una serie de
malos resultados, pérdida del grado de
inversién, despidos, cierre de Fpay y de
tiendas y un plan de venta de activos.

Si bien viven un panorama opuesto,
expertos se mantienen atentos al término
de los interinatos en las gerencias genera-
les de ambas comparifas para tener mayor
claridad sobre las estrategias que desple-
garan para 2024. Cabe recordar que en el
holding de los Paulmann, asumié de ma-
nera interina Renato Gutiérrez, quien se
desempefiaba como gerente corporativo
de Control de Gestién. Mientras que en el
grupo controlado por las familias Solari,
Del Rio y Ctineo asumi6 de manera tran-
sitoria Alejandro Gonzdlez, actual CFO
de la empresa.

Para Pablo Solis, socio de Franja Inver-
siones, el principal desafio en comun pa-
ra ambos retailers se centrard en “rentabi-
lizar un negocio que viene de varios anos
bastante complejos, en particular para
tiendas departamentales, por los efectos
de la crisis recientemente sufrida, en tér-
minos de un consumo sumamente desa-

Alejandro Gonzalez, CEQ interino de Falabella.

celerado”. “La principal tarea es impulsar
la operacién de lo que es el negocio mds
relevante, en conjunto con la

Renato Gutiérrez, CEO interino de Cencosud.

de la firma, previo a su dimisién del car-
go. En su periodo, el ejecutivo trasandino
liderd la compra de nuevas

optimizacién en costos (la-
borales, por el negocio online,
logisticos, procesos, inventa-
rios, etc.), y reimpulsar las
ventas a través de un adecua-
do plan comercial para hacer
frente a empresas como Mer-
cado Libre o Amazon”, ana-
did.

RENUNCIAS
Desde la tiltima parte de
2023, los mayores
retailers de Chile se
mantienen en la
buisqueda de su proximo
gerente general.

adquisiciones en el extran-
jero: Giga en Brasil y The
Fresh Market en Estados
Unidos.

“En el caso de Cencosud,
el nuevo CEO tendrd un rol
mds continuador de lo que
ya se estaba haciendo que es

La “continuidad” en
Cencosud

Agentes del mercado estiman que los
principales desafios para el nuevo geren-
te general de Cencosud serdn dar “conti-
nuidad” a los planes de crecimiento que
ejecutd la compaiifa en los tltimos afios,
cuando Matias Videla estuvo al mando

fortalecer la estrategia de
crecimiento internacional
de la companifa, tras las adquisiciones de
los tltimos afios”, sefial6 Eduardo Rami-
rez, analista de BICE Inversiones. “Serd
relevante la gestién que se haga de la filial
en Argentina, que es uno de los principa-
les focos de incertidumbre del mercado”,
agrego.

Esto sin dejar de lado el foco en aprove-
char nuevas oportunidades, aseguré Jor-

ge Tolosa, operador de renta variable de
Vector Capital. “En el caso de Cencosud,
al concentrar alrededor del 80% de sus
ingresos en el negocio de supermercados,
los grandes desafios van en la idea de me-
jorar el gobierno corporativo y consolidar
la maduracién de sus inversiones princi-
palmente en Brasily EE.UU.”, dijo. “El fo-
co del CEO de Cencosud debe ser con una
mirada externa con una fuerte experien-
cia en apertura y desarrollo de nuevos
mercados”, sostuvo.

En el mercado se menciona que esta se-
mana la empresa de los Paulmann podria
tener novedades respecto al sucesor de
Videla. EInombre de Rodrigo Larrain, ac-
tual CEO de Cencosud Shopping, serfa
una de las opciones para llegar al puesto.

Cambios para Falabella

Si bien se esperaba en el mercado que
para el inicio de este afio Falabella ya ten-
drifa al candidato para reemplazar a Bot-
tazzini, antes del término de su periodo
como CEO, la firma sigue en la bisqueda
de un sucesor.

Analistas esperan que el nuevo CEO
implemente un cambio de estrategiaen la
empresa, con miras a dejar atrds los malos
nimeros que golpearon a la firma en
2023. En esa linea, prevén que el nuevo
ejecutivo deberd privilegiar la rentabili-
dad del negocio para lograr revertir el
mal momento que aqueja a la empresa
minorista.

“Para el caso de Falabella, es algo mds
complejo, dado que el proceso que debe-
rd liderar el nuevo CEO tiene que estar en
la idea de potenciar el canal logfstico, de
ventas no fisicas, reestructuracién de lo-
caciones (buscando la mayor eficiencia) y
volver a manejar niveles de deuda finan-
ciera neta/Ebitda acorde a sus registros
pasados, lo que implica disminuir la deu-
day/o aumentar la generacién de la utili-
dad operacional”, afirmé Tolosa. A su jui-
cio, el préximo CEO deberia venir “con
una fuerte base de ‘ordenar la casa’, apro-
vechar sinergias y fortalecer la estructura
financiera y corporativa de la empresa”.



