
lo que en la cartera espera tener
novedades más concretas duran-
te este año sobre el esquema tari-
fario. 

El superintendente de Servi-
cios Sanitarios, Jorge Rivas, co-
mentó que “nosotros habíamos
hecho un estudio, pero nos pi-
dieron más análisis, ampliarlo en
mayores medidas, más escena-
rios, más sensibilizaciones, y to-
do ese trabajo ya terminó. Lo que
queda ahora es que deben seguir
las conversaciones de toma de
decisiones”. 

Consultada respecto de cuán-
to sería sobreconsumo, la minis-
tra López señaló que “hoy tene-
mos una modalidad similar que
tiene que ver con el sobreconsu-
mo, pero es más compleja. Esta
otra es más simple, directa y a la
vena. Naturalmente, hay estu-
dios, simulaciones hechas. Es
distinta la situación en cada una
de las regiones, hay que ver, y no
tenemos todavía cifras específi-

El impacto del cambio climáti-
co está demandando un mayor
cuidado del agua y más obras de
infraestructura para asegurar el
suministro a las personas. Esto,
tanto por el efecto de la sequía
como de los eventos de lluvias
intensas en un corto período de
tiempo, que generan aluviones y
dañan los mecanismos de pro-
ducción de agua, demandando a
las empresas sanitarias contar
con horas de autonomía en siste-
mas alternativos para enfrentar
esos episodios. 

En este escenario, está avan-
zando la definición de un nuevo
esquema tarifario para las cuen-
tas del agua potable que castiga-
ría con un mayor cobro a quie-
nes registren un consumo supe-
rior a cierto rango. 

La ministra de Obras Públicas,
Jessica López, se refirió ayer a es-
to durante su exposición en el
seminario “Alianza público-pri-
vada en gestión del agua: resul-
tados y desafíos”, organizado
por el Consejo de Política de In-
fraestructura (CPI), en colabora-
ción con la Sociedad Nacional de
Agricultura (SNA), la Asocia-
ción Nacional de Empresas Sani-
tarias (Andess) y Aguas Andi-
nas. 

López admitió que la cartera
está afinando los detalles del
nuevo mecanismo, “porque es
una medida indispensable para
una mejor gestión del agua, un
mejor uso del agua por parte de
las personas. Lo que estamos
considerando es si es necesario
un proyecto de ley que modifi-
que la ley de tarifas o si es posi-
ble de manera administrativa.
Pero diría que hay consenso ge-
neral en que esta es una medida
necesaria”.

Estudios y fórmula

En 2022, el exministro de
OO.PP. Juan Carlos García había
manifestado una iniciativa en
esta línea. Ahora los estudios
que el MOP encargó a la Supe-
rintendencia de Servicios Sani-
tarios (SISS) ya culminaron, por

cas”. De todos modos, afirmó
que las novedades serán durante
2024. 

Rivas explicó que actualmen-
te los clientes de las sanitarias
pagan sobreconsumo, pero solo
en verano y cuando el gasto ex-
cede los 40 m3 mensuales. En ese
caso, los metros cúbicos que su-
peran ese nivel se ven expuestos
a una tarifa que es más del doble
de la normal. Sin embargo, en la
implementación de esto tam-
bién se considera el consumo
promedio de invierno y si un
usuario, por ejemplo, gasta 50
m3 en ese período, el sobrecon-
sumo durante los meses de calor
se le mide al superar esos 50 m3.

La ministra indicó que “hoy el
consumo promedio por medi-
dor en Chile y en Santiago es de
15 m3 por medidor. En los países
con mayor crisis hídrica, con
mayor conciencia en el uso del
agua, es de 12 m3, así que yo creo
que es bueno empezar a poner

ese número como un objetivo”. 

Visión de las sanitarias
y los diversos clientes

En la industria sanitaria tam-
bién impulsan una medida de
ese tipo. De hecho, ayer, en el se-
minario, ejecutivos de Aguas
Andinas y su controlador Veolia
acuñaron el térmi-
no de “tar i fa de
cambio climático”.
Así lo menciona-
ron Ángel Simón,
presidente de Ag-
bar y senior VP de
Veolia Iberia & La-
tam, y el gerente
general de Aguas
Andinas, Daniel Tugues. 

“Dentro del eje del uso res-
ponsable, nosotros estamos pro-
poniendo, hay un reglamento
que cambiar, pero introducir
una tarifa de cambio climático,
que es una herramienta que en-

tendemos que puede dar esa se-
ñal de precio por encima de un
umbral”, señaló Tugues. En el
sector sanitario estiman que un
mayor cargo sobre los 30 m3 po-
dría ser una alternativa.

Lorena Schmitt, presidenta de
la Asociación Nacional de Em-
presas de Servicios Sanitarios
(Andess), comentó que “nuestro

gremio valora que
se dé este análisis
respecto del consu-
mo e f i c iente de l
agua, pues el cam-
bio climático obliga
a adaptarnos en dis-
tintos ámbitos y las
tarifas son una línea
de trabajo relevan-

te”. Añadió que “como industria
estamos disponibles para incor-
porar mecanismos que aseguren
la resiliencia hídrica y espera-
mos que el resto de los usuarios
de los recursos hídricos avancen
también en una mayor eficiencia

en el uso del agua, para enfrentar
en conjunto los riesgos del cam-
bio climático”.

Carlos Cruz, director ejecutivo
del CPI, manifestó que existe
coincidencia en que para abordar
el cambio climático se requiere
más inversión y “tiene que finan-
ciarla alguien”. Por ello, indicó
que “lo que amerita es que esto
abre una conversación respecto
de una nueva estructura tarifaria
que permita que las nuevas in-
versiones sean pagadas por los
usuarios, teniendo claro que hay
distintos tipos”. 

Cruz precisó que “hay que
pensar (tarifas) diferenciadas por
niveles de consumo, ubicación
geográfica, en fin. Hay que hacer-
lo”. 

El gobernador regional metro-
politano, Claudio Orrego, indicó
en el seminario que se debe gene-
rar una sanción al sobreconsumo
a nivel de las personas e indus-
trias. Esto ayudaría a reforzar las
campañas que apuntan a un uso
moderado del agua.

MOP y la SISS culminaron los estudios y la autoridad entra ahora en la fase de toma de decisiones:

Gobierno prepara nuevo esquema en cobro de
cuentas del agua que castigaría el sobreconsumo

MARCO GUTIÉRREZ V. 

En Aguas Andinas son partidarios de una “tarifa de cambio climático” que aplique un cargo mayor sobre
cierto umbral de gasto. La medida debe considerar que existen diversos tipos de usuarios, indicó el CPI. 

El expresidente de la República y presidente del Consejo de Políticas de Infraestructura, Eduardo Frei, conversó con Ángel Simón, presidente de Agbar y
senior VP de Veolia Iberia & Latam, ayer durante el seminario en el edificio de la Sofofa. 
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‘‘Es una medida
indispensable para una
mejor gestión del agua,
un mejor uso del agua
por parte de las
personas”. 
................................................................

JESSICA LÓPEZ
MINISTRA DE OBRAS PÚBLICAS 

MEDIDORES
La SISS indicó que se

debe trabajar en
medidores digitales

como una herramienta
de gestión de consumo. 

ECONOMÍA Y NEGOCIOS
SANTIAGO DE CHILE, MARTES 23 DE ENERO DE 2024

Pese a vivir un 2023 marcado por un
claro contraste en términos financieros,
las dos principales empresas del comer-
cio minorista chileno, Cencosud y Fala-
bella, mantienen un factor en común: am-
bas permanecen en la búsqueda de un ge-
rente general. 

En el mercado los analistas se mantie-
nen expectantes para conocer la sucesión
para Matías Videla y Gastón Bottazzini,
ejecutivos argentinos que lideraron por
varios años a los mayores retailers de Chi-
le y que en la última parte del 2023 pre-
sentaron sus renuncias: el primero lo hizo
en octubre del año pasado, tras la sanción
de la Comisión para el Mercado Financie-
ro (CMF) por un supuesto uso de infor-
mación privilegiada y cuestionamientos
reputacionales; el segundo dimitió en
septiembre pasado luego de una serie de
malos resultados, pérdida del grado de
inversión, despidos, cierre de Fpay y de
tiendas y un plan de venta de activos.

Si bien viven un panorama opuesto,
expertos se mantienen atentos al término
de los interinatos en las gerencias genera-
les de ambas compañías para tener mayor
claridad sobre las estrategias que desple-
garán para 2024. Cabe recordar que en el
holding de los Paulmann, asumió de ma-
nera interina Renato Gutiérrez, quien se
desempeñaba como gerente corporativo
de Control de Gestión. Mientras que en el
grupo controlado por las familias Solari,
Del Río y Cúneo asumió de manera tran-
sitoria Alejandro González, actual CFO
de la empresa.

Para Pablo Solís, socio de Franja Inver-
siones, el principal desafío en común pa-
ra ambos retailers se centrará en “rentabi-
lizar un negocio que viene de varios años
bastante complejos, en particular para
tiendas departamentales, por los efectos
de la crisis recientemente sufrida, en tér-
minos de un consumo sumamente desa-

celerado”. “La principal tarea es impulsar
la operación de lo que es el negocio más
relevante, en conjunto con la
optimización en costos (la-
borales, por el negocio online,
logísticos, procesos, inventa-
rios, etc.), y reimpulsar las
ventas a través de un adecua-
do plan comercial para hacer
frente a empresas como Mer-
cado Libre o Amazon”, aña-
dió.

La “continuidad” en
Cencosud

Agentes del mercado estiman que los
principales desafíos para el nuevo geren-
te general de Cencosud serán dar “conti-
nuidad” a los planes de crecimiento que
ejecutó la compañía en los últimos años,
cuando Matías Videla estuvo al mando

de la firma, previo a su dimisión del car-
go. En su período, el ejecutivo trasandino

lideró la compra de nuevas
adquisiciones en el extran-
jero: Giga en Brasil y The
Fresh Market en Estados
Unidos.

“En el caso de Cencosud,
el nuevo CEO tendrá un rol
más continuador de lo que
ya se estaba haciendo que es
fortalecer la estrategia de
crecimiento internacional

de la compañía, tras las adquisiciones de
los últimos años”, señaló Eduardo Ramí-
rez, analista de BICE Inversiones. “Será
relevante la gestión que se haga de la filial
en Argentina, que es uno de los principa-
les focos de incertidumbre del mercado”,
agregó.

Esto sin dejar de lado el foco en aprove-
char nuevas oportunidades, aseguró Jor-

ge Tolosa, operador de renta variable de
Vector Capital. “En el caso de Cencosud,
al concentrar alrededor del 80% de sus
ingresos en el negocio de supermercados,
los grandes desafíos van en la idea de me-
jorar el gobierno corporativo y consolidar
la maduración de sus inversiones princi-
palmente en Brasil y EE.UU.”, dijo. “El fo-
co del CEO de Cencosud debe ser con una
mirada externa con una fuerte experien-
cia en apertura y desarrollo de nuevos
mercados”, sostuvo.

En el mercado se menciona que esta se-
mana la empresa de los Paulmann podría
tener novedades respecto al sucesor de
Videla. El nombre de Rodrigo Larraín, ac-
tual CEO de Cencosud Shopping, sería
una de las opciones para llegar al puesto. 

Cambios para Falabella

Si bien se esperaba en el mercado que
para el inicio de este año Falabella ya ten-
dría al candidato para reemplazar a Bot-
tazzini, antes del término de su período
como CEO, la firma sigue en la búsqueda
de un sucesor. 

Analistas esperan que el nuevo CEO
implemente un cambio de estrategia en la
empresa, con miras a dejar atrás los malos
números que golpearon a la firma en
2023. En esa línea, prevén que el nuevo
ejecutivo deberá privilegiar la rentabili-
dad del negocio para lograr revertir el
mal momento que aqueja a la empresa
minorista.

“Para el caso de Falabella, es algo más
complejo, dado que el proceso que debe-
rá liderar el nuevo CEO tiene que estar en
la idea de potenciar el canal logístico, de
ventas no físicas, reestructuración de lo-
caciones (buscando la mayor eficiencia) y
volver a manejar niveles de deuda finan-
ciera neta/Ebitda acorde a sus registros
pasados, lo que implica disminuir la deu-
da y/o aumentar la generación de la utili-
dad operacional”, afirmó Tolosa. A su jui-
cio, el próximo CEO debería venir “con
una fuerte base de ‘ordenar la casa’, apro-
vechar sinergias y fortalecer la estructura
financiera y corporativa de la empresa”.

Tras las renuncias de los ex altos ejecutivos de ambos retailers en los últimos meses del 2023:

Analistas delinean los desafíos para los
nuevos CEO de Cencosud y Falabella

Proyectan ver una “continuidad” en los planes del holding de los Paulmann.
Para la firma de los Solari, Del Río y Cúneo esperan mayores cambios.
N. BIRCHMEIER

Alejandro González, CEO interino de Falabella. Renato Gutiérrez, CEO interino de Cencosud.

RENUNCIAS
Desde la última parte de

2023, los mayores
retailers de Chile se

mantienen en la
búsqueda de su próximo

gerente general.

Un acuerdo comercial que
busca potenciar los servicios
de supresión de polvo de las
mineras peruanas, fue firma-
do por la compañía chilena
de tecnología Ceibo y la em-
presa de equipos pesados
Komatsu-Mitsui Maquinaria
Perú (KMMP). Mediante esta
alianza, se permitirá sumar
sinergias y abordar las de-
mandas de las firmas en ese
país.

En una primera etapa de
este acuerdo, ambas empre-
sas aportarán la experiencia
de sus respectivas operacio-
nes para ofrecer servicios in-
tegrales de supresión de pol-
vo y ahorro de agua, aspectos
que son altamente sensibles
en cualquier operación de es-
te tipo a nivel mundial en es-
te tipo de industria.

El acuerdo consiste en que
Ceibo aportará con la fabri-
cación del supresor de polvo,
la asesoría técnica especiali-
zada para el diseño de los
planes de riego, la ingeniería
y los reportes de resultados,
mientras que KMMP asistirá
con aspectos logísticos como
el transporte, las maquina-
rias y el equipo humano, de-
tallaron ambas empresas.

“Esta alianza permitirá
que apoyemos a las empresas
peruanas en la gestión de sus
desafíos de sustentabilidad
por medio de servicios (...)
p r o p i o s d e C e i b o y d e
KMMP”, aseguró el gerente
general de la startup chilena,
Nicolás Montes. 

En Perú: 

Ceibo firma
acuerdo con
Komatsu-Mitsui

Startup chilena
busca crecer en el
mercado andino. 
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