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EL NUEVO PROFESIONAL REQUIERE UNA PREPARACIÓN 
INTEGRAL QUE COMBINE CONOCIMIENTOS TEÓRICOS 
ACTUALIZADOS, EXPERIENCIA PRÁCTICA, TECNOLOGÍA DE 
VANGUARDIA Y HABILIDADES BLANDAS. LAS ACADEMIAS ESTÁN 
ADAPTANDO SUS PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA SATISFACER 
ESTAS DEMANDAS Y RECONOCIENDO, POR TANTO, EL NUEVO 
ROL ESTRATÉGICO DE ESTE EJECUTIVO Y PREPARÁNDOSE PARA 
TENER ÉXITO EN EL DINÁMICO Y DESAFIANTE CAMPO DE LA 
LOGÍSTICA.

 

PREPARANDO AL 
NUEVO PROFESIONAL 
LOGÍSTICO: EL PAPEL 
DE LA ACADEMIA

n un mundo donde la efi-
ciencia logística es esencial 
para el éxito empresarial y 
supply chain se ha trans-
formado en un valor estra-

tégico para las compañías, la demanda 
de profesionales altamente capacitados 
en este campo está en constante creci-
miento y eso obliga al mundo académico 
a rediseñar su camino y buscar las formas 
de colaborar en la preparación del “eje-
cutivo” de la nueva logística. 
 
Desde la gestión de cadena de suminis-
tro, el diseño de estrategias, el manejo 
de inventario hasta la optimización de 
rutas y la implementación de tecnologías 
emergentes, el rol de este profesional es 
fundamental para garantizar el flujo efi-
ciente de bienes y servicios.
 
Pero ¿cómo se está preparando la acade-
mia para formar a estos nuevos expertos? 
En este reportaje, exploramos los enfo-
ques y miradas que los académicos están 
adoptando para cultivar la próxima ge-
neración de talento en logística y supply 
chain. 
 
Cabe recalcar que una de las piedras an-
gulares en la preparación de profesiona-
les de la cadena de suministro y logística 
es asegurar que los programas académi-
cos reflejan las demandas del mercado. 

Esto implica una constante revisión y 
actualización de las mallas curriculares y 
la elaboración de programas de posgra-
do que vayan en línea de las necesidades 
académicas de un líder de la industria, 
tales como las últimas tendencias, el rol 
estratégico y financiero de la gestión de 
la cadena de suministro, tecnologías y 
también habilidades blandas propias de 
un liderazgo. 

Los programas de estudio deben ser dise-
ñados de manera que proporcionen a los 
estudiantes una comprensión profunda 
de los fundamentos teóricos, los cambios 
de paradigmas en la industria.
 

Supply chain es un campo interdisciplina-
rio que abarca una amplia gama de áreas, 
desde la gestión de operaciones hasta 
la cadena de suministro sostenible y la 
analítica de datos. Por lo tanto, la prepa-
ración de profesionales debe ser multifa-
cética, integrando conocimientos de dis-
ciplinas como la ingeniería, la economía, 
la gestión empresarial y la tecnología de 
la información. 
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Los programas académicos deben fo-
mentar un enfoque holístico que permita 
a los estudiantes comprender cómo cada 
aspecto de la cadena de suministro se 
relaciona entre sí y cómo pueden aplicar 
soluciones innovadoras para mejorar la 
eficiencia y la sostenibilidad que son, sin 
duda, los factores que demanda la indus-
tria moderna. 

Con un doble rol, académico del Máster 
de Supply Chain Management de la Uni-
versidad Adolfo Ibáñez y gerente general 
de IMOLOG, Alexander Czischke hace un 
análisis de la relación existente entre la 
academia y las necesidades de la indus-
tria logística, reconociendo una brecha 
entre las necesidades de las empresas y 
la oferta de las universidades en la for-
mación académica de los profesionales 
de supply chain y logística. 
 
“No hay una demanda satisfecha. Hay, 
por ejemplo, pocos programas de posgra-
do, entre ellos Master Supply Chain-UAI y 
la preparación pregrado es bien general 
y no aborda todo; por lo tanto, los profe-
sionales del área se forman en las mismas 
empresas y esa es una realidad en Chile”, 
afirma Alexander, quien también es parte 
del directorio del Supply Chain Council 
Chile (SCCC), desde dónde impulsan ac-
ciones para disminuir la brecha y ayudar a 
las universidades, por ejemplo, en la ela-
boración de las mallas curriculares que 
respondan a las nuevas demandas. 

En esta línea, Juan Fernando Vargas, aca-
démico y consultor, coincide con Alexan-
der y reconoce la distancia que existe 
entre la academia y las reales necesida-
des de las empresas. “Una de las dificul-
tades es la lentitud con la que se mue-
ven las universidades, por ejemplo, en 
las modificaciones a la malla curricular.
Muchas de las dificultades que tienen se 
van resolviendo sobre la marcha”, afirmó 
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“NO HAY UNA DEMANDA SATISFECHA. HAY, POR E JEMPLO, POCOS 
PROGR AMA S DE POSGR ADO, ENTRE ELLOS MA STER SUPPLY 
CHAIN-UAI Y L A PREPAR ACIÓN PREGR ADO ES BIEN GENER AL Y 
NO ABORDA TODO; POR LO TANTO, LOS PROFESIONALES DEL 
ÁRE A SE FORMAN EN L A S MISMA S EMPRESA S Y ESA ES UNA 
RE ALIDAD EN CHILE”.
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Fernando, quien también tiene una doble 
mirada del problema al ser académico y 
también miembro de la industria; y des-
de ahí asegura que “hay muchas acciones 
que buscan resolver esta brecha”, unas 
con más éxito que otra.  
 
Vargas comentó que una buena opción 
son programa de preparación para profe-
sionales que juegan un papel intermedio 
entre la academia y la industria y que tie-
ne la finalidad de “prepararlos para cum-
plir específicamente con lo que la indus-
tria necesita y hacerlos más empleable”. 

En el mundo logístico hay dos mundos. 
Uno que está relacionado con la ingenie-
ría más dura y que vemos en la práctica, 
abordando temáticas de alta compleji-
dad como la analítica de datos, la opti-
mización de operaciones; y un segundo 
mundo, enfocado más a la estrategia y la 
gestión que busca conectar la estrategia 
del negocio con la cadena de suministro 
para finalmente cumplir el propósito de 
la empresa. 
 
De acuerdo con Alexander Czischke , “la 
academia ha avanzado más lento que el 
ritmo propio de la industria”, recalcando 
que hay una desconexión entre lo que 
requiere la industria con la oferta aca-
démica.  “Uno ve que todas las empresas 
tienen RR. HH, finanzas, comercial y logís-
tica o supply chain, pero, sin embargo, ahí 
no hay mucha formación. Eso demuestra 
que la industria se ha ido forjando desde 
la experiencia”, enfatiza el académico del 
Máster de la UAI. 
 
Actualmente, el rol que tiene supply chain 
dentro de la compañía ha cambiado hacia 
una mirada más estratégica y de negocio 
y así lo entienden los académicos. 
 
“Una empresa para que pueda competir 
es necesario que tenga una cadena de su-
ministro que cumpla su rol. Esa lógica es 
muy importante que el gerente de supply 
chain tenga esa mirada estratégica para 
entender muy bien el escenario y cuál es 

el propósito y estrategia para -en base a 
eso- saber cuáles son sus capacidades y 
así poder diseñar una gestión estratégi-
ca de la cadena de suministro”, afirmó el 
docente de la UAI. El profesional debe ser 
capaz de leer el escenario actual de la in-
dustria y diseñar el camino para cumplir 
con la estrategia de la empresa. El profe-
sional debe abrir la mente hacia el nuevo 
rol que tiene y ahí las herramientas que 
tenga marcan diferencias.

Para Fernando, en tanto, es vital que los 
profesionales jóvenes sepan identificar: 
“¿Qué necesito como profesional de la lo-
gística para ser muy empleable?”. Esa es 
la pregunta que, a su juicio, debería mo-
ver a los profesionales, enfocándose así 
en la preparación de habilidades especí-
ficas como manejo de software, mirada 
tecnológica, etc. 

Sin embargo, Vargas cuestiona en parte el 
rol de los cursos de posgrado en la prepa-
ración de los profesionales del área.  “Un 
recién egresado no es bueno que se sume 
a un programa de magister, por ejemplo, 
porque no sacan provecho a esos conoci-
mientos, ya que les falta madurez profe-
sional y experiencia para aprovechar esa 
información. 

“Creo que a las empresas les importa bien 
poco que los profesionales tengan conti-
nuación de estudio. Lo que más importa a 
la industria es que tengan las habilidades 
claras y específicas que estén relaciona-
da con lo que busca el mercado. La clave 
está en ser un profesional que señale con 
fuerza Sé esto y soy bueno en esto otro. 
La industria necesita hoy habilidades 
claras y no una mirada holística de los 
conocimientos que a veces se pierden”, 
enfatizó Fernando Vargas.

La logística es, sin duda, un área atractiva 
para el desarrollo profesional y, por eso, 
es vital desarrollar las habilidades y co-

EL CONOCIMIENTO 
AMPLÍA LA MENTE

ÉNFASIS EN 
HABILIDADES 
BLANDAS Y MIRADA 
CRÍTICA
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nocimientos que permitan el crecimiento 
en esta industria. 

Conocimiento financiero, una mirada tec-
nológica y crítica de la operación y, por 
supuesto, habilidades blandas son algu-
nas de las herramientas que, a juicio de 
Alexander, son parte fundamental para 
que el ejecutivo se pueda posicionar en 
la compañía y a nivel de industrial.  
 
Un factor atractivo en la industria de 
hoy es la tecnología que desempeña un 
papel cada vez más importante en la lo-
gística moderna, desde sistemas de ges-
tión de almacenes hasta algoritmos de 
optimización de rutas y seguimiento en 
tiempo real. Por lo tanto, es crucial que 
los futuros profesionales logísticos es-
tén familiarizados con las herramientas y 
plataformas tecnológicas más relevantes 
en la industria. En este sentido, Fernan-
do reitera que el conocimiento tiene que 
están basado también en la experiencia, 
en conocer las herramientas y sus usos 
prácticos.  

Las instituciones académicas están inte-
grando el uso de simulaciones y software 
especializado en sus programas de estu-
dio, proporcionando a los estudiantes la 
oportunidad de experimentar situaciones 
logísticas del mundo real en un entorno 
controlado y seguro.
 

Además de conocimientos técnicos y ex-
periencia práctica, los profesionales lo-

gísticos también deben poseer habilida-
des blandas como el pensamiento crítico, 
la resolución de problemas, la comunica-
ción efectiva y el trabajo en equipo. Las 
academias están reconociendo la impor-
tancia de cultivar estas habilidades en 
sus estudiantes a través de actividades 
extracurriculares, talleres de desarrollo 
personal y programas de liderazgo. El 
objetivo es formar no solo expertos en 
logística, sino también líderes capacita-
dos que puedan enfrentar los desafíos 
del mundo empresarial con confianza y 
habilidad.
 
Según Alexander, para asegurar la rele-
vancia y la aplicabilidad de su formación, 
el SCCC está estableciendo asociaciones 
con empresas del sector logístico. Estas 
colaboraciones pueden incluir proyectos 

de investigación conjunta, conferencias 
de expertos invitados, programas de 
mentores y oportunidades de prácticas 
profesionales. La interacción directa con 
profesionales de la industria no solo en-
riquece la experiencia educativa de los 
estudiantes, sino que también les brinda 
una red de contactos invaluable y una 
comprensión práctica de los desafíos y 
oportunidades que enfrentan en el mun-
do laboral.
 

Este vínculo con la empresa privada es 
fundamental para la academia, según 

Fernando, pues de ahí puede sacar in-
formación en cuanto a las reales nece-
sidades de la industria. Es una industria 
atractiva y de eso no hay dudas, pero el 
ejecutivo insiste en que la clave del pro-
fesional joven está hoy en la preparación 
exclusiva de las habilidades específicas 
que requiere la empresa y es ahí donde 
“un programa de preparación asoman 
como una buena alternativas, tanto para 
el profesional que se ve más preparado 
y en sintonía con lo que busca la indus-
tria y, también con las empresas quienes 
reciben finalmente un profesional que 
cumple con los requisito y en base a eso 
puede marcar diferencias con su trabajo”. 

En términos generales, Fernando Vargas 
enfatizó en que la clave del desarrollo 
profesional, desde la mirada empresarial, 
está en entender que “no hay que reclutar 
talento, sino que en preparar talento”. 

Finalmente, queda claro que la prepara-
ción del nuevo profesional requiere un 
enfoque integral que combine conoci-
mientos teóricos actualizados, experien-
cia práctica, tecnología de vanguardia y 
habilidades. Las academias están adap-
tando sus programas educativos para 
satisfacer estas demandas, colaborando 
estrechamente con la industria y pro-
porcionando a los estudiantes las herra-
mientas y el conocimiento necesario para 
tener éxito en el dinámico y desafiante 
campo de la logística.

Cuando comienza un nuevo año y el mun-
do académico se prepara para recibir a 
los nuevos estudiantes se presenta una 
buena oportunidad para cambiar la mi-
rada académica y encausar la educación 
de los próximos profesionales logísticos 
en el camino del futuro de esta industria. 

El desarrollo de conocimientos y habi-
lidades que adquieran los jóvenes hoy, 
serán las habilidades y los conocimientos 
de los profesionales logísticos del maña-
na que serán quienes den vida a supply 
chain. ^
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Alexander Czischke
Académico UAI 
y Director de SCCC

Fernando Vargas
Académico y Consultor

“CREO QUE A L A S EMPRESA S LES IMPORTA BIEN POCO QUE 
LOS PROFESIONALES TENGAN CONTINUACIÓN DE ESTUDIO. 
LO QUE MÁ S IMPORTA A L A INDUSTRIA ES QUE TENGAN L A S 
HABILIDADES CL AR A S Y ESPECÍFIC A S QUE ESTÉN REL ACIONADA 
CON LO QUE BUSC A EL MERC ADO. L A CL AVE ESTÁ EN SER UN 
PROFESIONAL QUE SEÑALE CON FUER Z A SÉ ESTO Y SOY BUENO 
EN ESTO OTRO. L A INDUSTRIA NECESITA HOY HABILIDADES 
CL AR A S Y NO UNA MIR ADA HOLÍSTIC A DE LOS CONOCIMIENTOS 
QUE A VECES SE PIERDEN”.

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

12/02/2024
          $0
          $0
          $0

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

           0
           0
           0
      76,79%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
OTRAS

Pág: 88


