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Social, Udla, sede Concepcion

Yasna Anabalon

Apoyo psicosocial en una catéstrofe

En las situaciones ambientales y
sociales multidimensionales que
atravesamos, resulta imperante re-
flexionar y relevar el apoyo emo-
cional que deben entregar trabaja-
dores sociales y psicélogos alas
personas que han sido damnifica-
das en los incendios forestales de
nuestro pafs. Desde una perspecti-
va profesional surge entonces la
siguiente pregunta: ;cémo acom-
paitiar a las familias que han sido
afectadas?

Larespuesta recae en que la com-
paiifa psicosocial es imprescindi-
ble en estas situaciones, ya que se
requiere de contencién, escucha
activa, empatia, reconocimiento
dela otra persona como un igualy
poner a disposicién de estas fami-
lias todos los aspectos tedricos y
préicticos del trabajo social, res-
guardando la integridad personal;
es decir, aspectos, fisicos, sociales y
emocionales.

Las reacciones que ocasionan los
desastres naturales que hoy obser-
vames en personas y familias, pue-
den ser bastantes racionales o muy
cadticas, por lo tanto, el acompa-

fiamiento psicosocial en esta etapa
apuntaa cooperar en la organiza-
cién de ideas y, posteriormente, en
la planificacién de apoyos institu-
cionales, logisticos y de recons-
truccién de emergencia.

Lo emocional también es clave, y
en este contexto de situaciones ca-
tastréficas, es importante laiden-
tificacién y posterior regulacién
de las emociones, que son esencia-
les para vivir en sociedad y desa-
rrollar aprendizajes situados.

En este sentido diversos autores
sostienen que las competencias
emocionales no sélo contribuyen a
la mejora de ambientes pacificos,
sino que inciden de manera direc-
ta en el bienestar yen la identidad
personal. Por consiguiente, su de-
sarrollo y valoracién se convierte
en un eje esencial en el proceso de
reconstruccion, porque las perso-
nasy familias se deben adecuar a
esta nueva realidad, que puede sig-
nificar un cambio de vida rotun-
do, un espacio distinto, en el cual
deben desaprender y reconstruir
laidentidad familiar, social y terri-
torial.




