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POR NICOLAS DURANTE

UNA CUENTA CORRIENTE DIGITAL, ALIANZAS

CON FINTECHS Y UN NUEVO ROSTRO RECIEN
INAUGURADO, TIENE AL BANCO BRASILEND -QUE
EN 2022 DEJO A SU HISTORICO SOCIO ALVARD
SAIEH- CON CUENTAS ALEGRES. EN EL MERCADO
APUNTAN A QUE LA ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD
DE SER UN BANCO MASIVO Y DE LOS MAS
GRANDES ESTA RINDIENDO FRUTOS A OCHO AfDS
DE SU ARRIBO AL MERCADO LOCAL.

s como un segundo tiempo. Itau, el banco brasileno

que este 2024 cumple 100 afios, llegd a Chile en

2016, tras asociarse con Alvaro Saieh, duefio de

Corpbanca. Sin embargo, en 2022 el empresario

chileno salié de la propiedad, los brasilefios se que-
daron como controladores, y tras una OPA hoy dominan la
propiedad y el directorio. En el mercado bancario son varios
los analistas que dicen que el banco esta con nuevos aires y
que a ocho anos de su arribo esta viendo buenos resultados
de su incursion.

Este ano justamente lanzaron una nueva imagen. Sacaron
elazuly quedaron sélo con el naranjo, ademas de instalar el
lema “Hecho de futuro” y ya iluminaron el edificio ubicado en
Presidente Riesco, en Las Condes, con su nuevo registro. La
agencia Pentagram fue la firma internacional de disefo que
ayudo a construir el nuevo logo. La camparia de comunica-
cién es de Africa y Galleria en Brasil En Chile trabajaron con
la agencia Loca.

En su pais de origen, de hecho, grabaron camparias con
estrellas como Madonna, el exdelantero del Real Madrid
Ronaldo Nazario, la actriz Fernanda Montenegro, la bailarina
Ingrid Silva y la futbolista Marta. En suelo nacional estan los
exseleccionados de La Roja Elias Figueroa y Jean Beausejour,
la actriz Gloria Minchmeyer, la chef Carolina “China” Bazan y
la cantante Francisca Valenzuela.

Pero eso no es todo, porque el afio pasado fueron la marca
que reemplazo a Betsson en el nombre del campeonato
nacional de futbol, y ahora la copa del torneo local se llama
Campeonato Itall. Segun reporto La Tercera, el banco habria
pagado US$ 1,5 millones por temporada por dicho contrato.

Las cifras del banco, a pesar de que la industria esta mas
ajustada que otros afios, demuestran su buen momento. A
diciembre tuvo utilidades de US$ 401,2 millones. En diciem-
bre de 2023 consiguit 24,8% mas de ganancias mensuales
respecto a 2022, registrando US$ 29,6 millones, mientras que
en enero de este ano logro utilidades por US$ 37 millones, un
alza de 32% respecto al mismo primer mes del afio pasado.
Ademas, la empresa carioca consolido la marca de un millon
de clientes en Chile.

Una de las ultimas clasificaciones de riesgo la hizo ICR Chi-
le. quien en agosto pasado estipuld: “En los ultimos dos afios,
los indicadores de calidad crediticia muestran una importante
mejoria, gracias a la gestion de riesgos implementada por la
administracion. A la fecha, se observan indicadores en linea
con los bancos pares, mostrando un controlado riesgo credi-
ticio. La constitucién de provisiones adicionales, un modelo
de gestion de riesgos con tres lineas de defensa y la reduc-
cién de exposiciones en segmentos mas deteriorados, han
permitido resguardar su cartera, en respuesta a un escenario
economico mas presionado”.

Agregod que “se observa que, tras el término de la etapa de
integracion con Corpbanca, Itau Chile ha registrado resulta-
dos crecientes. La implementacion de su estrategia, centrada
en el cliente, desarrollo digital y una mayor participacion en
el segmento retail, se consideran favorables para alcanzar
mejoras en rentabilidad y eficiencia, indicadores que ain
muestran una brecha con los pares’”.
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La plana ejecutiva brasilefia

Detras de todo este vigje esta el ejecuti-
vo histérico del grupo nacido en Sao Paulo,
Gabriel Moura, quien asumio la gerencia en
2020, tras desempenarse como gerente de
finanzas de Itau Corpbanca desde el 1 de
abril de 2016.

Moura se uni¢ a Itati Unibanco en el
2000 y se convirtio en socio en 2017. Mien-
tras que la presidencia del banco local la
tiene Ricardo Villela, quien reemplazo a
Jorge Andrés Saieh, que salio del direc-
torio en julio de 2022. Villela ha ocupado
diversos cargos en el Grupo Itau Unibanco
desde 2002, entre ellos, el de vicepresi-
dente entre 2010 y 2018. Tener a dos tan
altos representantes del holding en Chile,
dicen en el sector, solo demuestra que al
banco le importa su inversion en el pais.

El equipo ejecutivo de primera linea se
mantiene. Uno de los ultimos ingresos
fue Daniel Brasil, quien en enero de 2023
asumio como gerente corporativo de
Tesoreria en Itat Chile. De los 10 gerentes
principales, sélo una es mujer, Marcela
Jimeénez, quien ocupa el cargo de gerente
corporativo de Personas desde abril de
2016y a partir de marzo de 2022 también
es responsable de Sustentabilidad. De
éstos, cinco son brasilefios.

Uno de los ejecutivos que ha llevado al
banco a sumergirse en el mundo digital
y abrirse a otros segmentos como banco
masivo es Jorge Novis, gerente corporativo
de Marketing, Digital e Inversiones de Itat.
Novis es ingeniero civil de la Universidade
Federal da Bahia, en Brasil; tiene un MBA

AUNQUE MANTIENEN LOS NOMBRES BAJO
ESTRICTA RESERVA, TRABAJAN CON VARIAS
FINTECH LOCALES PARA EL ECOSISTEMA
INTERNO DEL BANCO. POR EJEMPLO, CON ELLOS
DESARROLLARON UN PORTAL DE LEASING
DIGITAL, Y FUNCIONALIDADES RELATIVAS A LA
RENTABILIDAD DE INVERSIONES.

en la Universidad de Harvard y un mas-
ter en Finanzas de la Fundagao Getulio
Vargas. Trabajo en Itat Unibanco y a Chile
llegd en mayo de 2017, donde paso por las
areas de Planificacion Estratégica, Calidad
y Operaciones, hasta que en marzo de
2021 fue nominado para transformar digi-
talmente al banco en Chile.

Onboarding, ITU y fintechs
“En 2023 presentamos nuestro onboar-
ding digital, proceso a traves del cual
las personas pueden hacerse clientes
del banco en cuatro minutos, de manera
remota y sin necesidad de acudir a una
sucursal”, comenta Novis a DF MAS.
Ademas, en enero lanzaron su cuenta
corriente 100% digital llamada ITU. “Esta
funciona a través de una aplicacion simple
y amigable, que facilita la gestion financiera
de los clientes. Los Unicos requisitos para
acceder son: ser mayor de 18 arios, contar
con cédula de identidad vigente y tener un

numero de celular chileno. Cabe sefialar
que prontamente se iran incorporando nue-
vos productos y funcionalidades a la cuenta
digital’. Dentro de esas funcionalidades se
cuentan acceso a créditos, inversiones y
otras opciones similares de forma digital.

Aungue mantienen los nambres bajo
estricta reserva, trabajan con varias fintech
locales para el ecosistema del banco. Por
ejemplo, con ellos desarrollaron un portal
de leasing digital, y funcionalidades relati-
vas a la rentabilidad de inversiones.

“Tenemos varias fintechs aliadas en el
desarrollo tecnolégico. Esto se evidencia
en que varios de los productos y funcio-
nalidades que hemos implementado, han
sido resultado del trabajo colaborativo con
las fintech’, apunta el ejecutivo.

Ademas, el banco esta trabajando para la
implementacion de la Ley Fintech y el sis-
tema Open Finance en el pais. “Esto ultimo
esta apalancado en la experiencia que te-
nemos en otros mercados, particularmente

Jorge Novis, gerente corporativo de
Marketing, Digital e Inversiones de Itau.

en Brasil, donde ya llevamos algunos afios
desarrollando el Open Finance y ya tene-
mos millones de clientes en este ecosiste-
ma. Por lo tanto, estamos volcando toda esa
expertise aca en Chile”, recalca.

Ademas, el 2022 el banco se alio con la
colombiana Rappi para lanzar una tarje-
ta de crédito digital En Brasil, también
inauguraron una plataforma para operar
criptomenedas y desarrollan medios de
pagos. Todo eso, ahora que son los duenos
mayoritarios en Chile, podrian traerlo y
potenciar la ruta del segundo tiempo que
se fijaron. +



