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ace unas semanas,
economistas de los
principales bancos
de la plaza augura-
ban un oscuro pano-
rama para el crédito
este afo, al concor-

dar en que este ciclo de restriccidn es el “pe-

or” en 30 afios.

Sin embargo, al hablar con diversos acto-
res del mercado del crédito aparecen mati-
ces en un panorama que, para algunos,
también abre oportunidades de crecimien-
to y opciones viables para consumidores
que estdn mostrando preferencias mds mo-
deradas, acorde al panorama de inestabili-
dad econémica.

Los mds moderados en sus proyecciones
son los bancos. El gerente de estudios de la
Asociacién de Bancos, Matias Bernier, afir-
ma que luego del bajo dinamismo de 2023,
la evolucién de los créditos a personas de-
penderd, entre otros factores, de la reactiva-
cién de la economfa y del mercado laboral.
Y es que, segtin explica, el problema de ac-
ceso al crédito no estd en las restricciones
impuestas por el sector —las que, asegura,
“se han mantenido estables”—, sino en que
la demanda por financiamiento ha sido im-
pactada principalmente por los bajos ni-
veles de ocupacién y la alta informali-
dad.

Esta vision es compartida por el
economista y ex gerente general
del gremio de bancos Alejan-
dro Alarcén, quien enfatiza
que el dinamismo de la eco-
nomifa y del crédito para
2024 estard ligado a las de-
cisiones de las autorida-
des en materias clave, co-
mo el apoyo a los ingre-
s0s y los ajustes en mate-
ria tributaria. “No tengo
duda de que el Banco
Central seguird proyec-
tando una politica mone-
taria mds expansiva, pero
se requiere mds certidum-
bre, confianza e inversién”,
sostiene.

En tal escenario, en crédi-
tos de consumo, un factor que
puede ayudar es la normaliza-
cién gradual de la politica mone-
taria. “Desde junio de 2023, el Ban-
co Central ha rebajado en 400 puntos
base su Tasa de Politica Monetaria y, co-
mo han sefialado sus autoridades, veremos
recortes adicionales en los préximos me-
ses”, afiade Bernier.

En préstamos hipotecarios, en tanto, el
experto resalta el negativo impacto de un
menor ahorro de los hogares en los tiltimos
afios, y la consiguiente dificultad para acu-
mular un pie, asf como “el incremento im-
portante del costo de las viviendas y tasas
de interés de largo plazo que son mds altas
que hace cuatro afios”.

Donde estin las oportunidades

Otros oferentes de crédito ven un espacio
interesante de crecimiento este afo.

En hipotecarios, por ejemplo, el director
de negocios inmobiliarios e hipotecarios de
MetLife Chile, Juan Luis Diaz, si bien reco-
noce que en 2024 habrd consumidores mds
“estrechos”, tam-
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Banca, aseguradoras, cajas de compensacion y cooperativas coinciden en el
negativo impacto que estan generando en el acceso la mayor informalidad e
inestabilidad laboral y los menores ingresos. En hipotecarios, los consumidores
estdn dedicando mds tiempo a comparar opciones y medir valor de la
propiedad, pie, monto final a pagar, plazo en afos o valor cuota, y sus reales
opciones de endeudamiento. Las preferencias se orientan a plazos mas

extensos, flexibilidad y montos acotados, como respuesta a un entorno
econdmico mds voldtil. « CECILIA ARROYO

LUIS RODRIGO VALDES

Tasa crédito de consumo
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Banco 1.44% 1.44% 1.44% 1.44%

2.80% 2.80% 1.95% 1.95%
Banco Security 2.90% 2.90% 2.90% 2.90%
Coopeuch 2.29% 2.29% 2.29% 2.29%
CMR Falabella 3.47% 3.47% 2.88% 2.88%
Consorcio 1.81% 1.81% 1.81% 1.81%

Fuente ComparaOniine al 15 de febrero de 2024
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negocio y que per-
miten —por ejem-
plo— adquirir una
vivienda a través de un arriendo previo y
poder solucionar, mediante este arriendo y
el ahorro, la exigencia del pie”, detalla.

Otros actores que ven buenas perspecti-
vas son las cajas de compensacion, que ofre-
cen créditos sociales, préstamos de consu-
mo con foco en personas de ingresos mas
bajos y que se descuentan directamente de
la planilla de ingresos.

Francisco Septilveda, gerente general de
la Caja La Araucana, estima que durante
2024 “tendremos un aumento de solicitu-
des de financiamiento por parte de las per-
sonas, debido a las restricciones de acceso a
créditos de consumo que existen actual-
mente en la banca y otras instituciones fi-
nancieras”.

En cooperativas, en tanto, la gerenta de
Divisién Productos y Marketing de Coo-
peuch, Marcela Niifiez, ya estima un creci-
miento en colocaciones sobre 10% para es-
te 2024.

Mas plazo, flexibilidad y montos
acotados

Seguin Ezequiel Baredes, head of pricing &
strategic data de ComparaOnline, este afio
los créditos hipotecarios y de consumo de-
biesen tener “una tendencia alcista, asocia-
da con una expectativa a la baja de las tasas
de interés”, sostiene.

Fuente ComparaOnline al 15 de febrero de 2024
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En ese contexto, Baredes resalta ademds
la actitud mds cauta, pero activa, de los
usuarios a la hora de cotizar. En préstamos
hipotecarios, por ejemplo, se observa una
tendencia clara a optar por alternativas de
dividendos bajos y plazos mds extensos de
los que estdbamos acostumbrados, segtin
afirma. “Esto sugiere la biisqueda de una
menor carga fija, sacrificando un mayor
plazo, posiblemente como respuesta a un
entorno econémico no tan claro y un tanto
voldtil. También revela una mayor cautela
al asumir compromisos financieros, debido
a preocupaciones sobre la estabilidad labo-
ral y/o ingresos futuros”, precisa.

De esta manera, de acuerdo con el exper-
to, los usuarios estdn dedicando mucho
tiempo a comparar opciones y medir facto-
res, tales como el valor de la propiedad,
monto de pie, monto final a pagar, plazo en
afios o valor cuota.

Asi, tanto en créditos de consumo como hi-
potecarios, la inclinacion general es hacia ta-
sas bajas, plazos de pago extendidos y mon-
tos moderados, lo que refleja unaactitud con-
servadora en el gasto y una gestion prudente
al momento de asumir deuda. “La buisqueda
de flexibilidad en el inicio de los pagos y cuo-
tas mensuales asequibles es un claro indica-
dor de que los consumidores estdn buscando
mantener sus obligaciones financieras dentro
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$4 MILLONES es el monto promedio de
créditos de consumo que se solicitan en la
banca, menor que anos previos, segtin la CMF.

$73 MILLONES es el monto promedio en
hipotecarios, con plazos entre 20 y 25 aifios, a

tasa fija y pie del 20%.

afnos.

de limites gestionables”, comenta.

El escenario planteado concuerda con los
montos y plazos promedio solicitados. En
la Asociacién de Bancos afirman que de
acuerdo con la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), actualmente la mediana
de créditos de consumo en la banca se ubica
en torno a $4 millones, cifra por debajo de
afios previos; y a tres afios plazo. En crédi-
tos hipotecarios, el monto medio es cercano
a2.000 UF (unos $73,5 millones al valor de
la UF de hoy), con plazos entre 20 y 25 afios,
atasa fija y con pie del 20%.

Desde el drea hipotecaria de MetLife,
Juan Luis Diaz afiade que “en un contexto
donde la incertidumbre es lo que prima, los
usuarios estdn buscando certezas, siendo
muy valoradas las tasas fijas a 30 afios y la
flexibilidad a largo plazo”. De esta manera,
segtin Dfaz, las comparifas de seguro son
unareal alternativa en hipotecarios frente a
la banca, que “en promedio prefiere plazos
de 20-25 afios”, dice. Segun explica, este di-
ferencial significa una menor exigencia en
términos de los requerimientos de renta
que han sufrido las personas, producto de
la inflacién y tasas mds altas.

Desde Caja La Araucana afirman que las

ENTRE 1,44% Y 3,47% varia la oferta de tasa
de interés para préstamos de consumo de $1,5
millén, en 12 cuotas, segun ComparaOnline.

ENTRE 4,75% Y 8,22% varian las tasas
ofertadas para un hipotecario de 2.500 UF a 25

preferencias se encuentran en créditos so-
ciales de alrededor de UF 50 ($1,8 millén a
UP dehoy) y plazos superiores a los 36 me-
es. observanun to de so-
hcnudes de proteccién ante eventos de de-
sempleo “Las personas estdn buscando
inuir su carga fi i
una baja de sus ingresos familiares. Tam-
bién tenemos un grupo importante de afi-
liados que buscan créditos para necesida-
des asociadas a salud, educacion y vivien-
da”, explica Francisco Septilveda.

En este escenario, la oferta de tasas de in-
terés en el mercado exhibe una amplia dis-
persion que vale la pena revisar antes de de-
cidir. Datos de ComparaOnline muestran
que un préstamo por $1,5 millén, en doce
cuotas, se ofrece a tasas mensuales entre
1,44% y 3,47%.

En hipotecarios, en tanto, la variabilidad
es menor, siendo las tasas ofertadas bastan-
te similares entre distintos actores. Asf, por
ejemplo, en una cotizacién por 2.500 UF
($91,8 millones al valor de la UF de hoy), a
25 afios, el interés anual aplicado varfa en-
tre 4,75% y 8,22%. Para montos mayores se
ofertan tasas similares.

mensual, ante

Recomendaciones para el acceso

Los expertos coinciden en que las princi-

pales dificultades de cumplimiento que
muestran los usuarios hoy tienen que
ver con la relacion dividendo/renta,
acumular el pie para un hipotecario
y la antigiiedad y continuidad la-
boral.
La falta de contratos formales
es un tema que afecta, ademds,
a emprendedores que estdn
iniciando sus negocios. Tam-
bién hay muchos usuarios
con empleos temporales, lo
que les impide demostrar in-
gresos estables y confiables,
segin comentan en Compa-
raOnline.
Desde La Araucana, Fran-
cisco Septilveda agrega como
factor negativo adicional “el
alto endeudamiento que las
personas traen de casas comer-
ciales, lo que muchas veces impi-
de poder ofrecerles un crédito para
reestructurar sus deudas, por los Ii-
mites normativos de carga financiera
que podemos entregar las cajas de com-
pensacion”.

Por ello, desde ComparaOnline reco-
miendan revisar el nivel de estabilidad fi-
nanciera y laboral antes de endeudarse. Es-
to implica entender las condiciones del cr
dito, comparar ofertas de diferentes entida-
des, asumir un compromiso crediticio
realista, de acuerdo al nivel de renta o in-
gresos; considerar la posibilidad de refinan-
clamiento, especialmente en el caso de deu-
das de tarjetas o casas comerciales; evitar
endeudarse en exceso, moras en los pagos
de cuotas, y llevar un control detallado de
gastos una vez asumido un nuevo crédito.

La Asociacién de Bancos recuerda, ade-
mds, la importancia de comparar la Carga
Anual Equivalente (CAE), que es un indica-
dor que incluye los intereses, gastos y segu-
ros asociados, y el Costo Total del Crédito
(CTC), que corresponde a la suma de todos
los pagos periédicos que debe asumir el
deudoralolargo del
plazo del crédito.
“De esta forma, al
comparar entre dos
créditos del mismo
monto y plazo, el
que tenga la CAE
mds baja o el CTC
mds bajo es el mds
conveniente”, expli-
ca Matias Bernier.

Asimismo, llama
ano aceptar crédi-
tos de oferentes in-
formales y recuerda
queantes de contra-
tar un crédito, siem-
pre se debe cheque-
ar que se trate de
una institucién re-
gulada por la CMF.

Visién similar es
la de Pedro Pablo
Lagos, gerente de la
Asociacién de Coo-
perativas Coopera, que ademds recomienda
“cotizar e informarse, verificar que los pla-
70s sean acordes a lo que se estd financiando
y la carga financiera, a los ingresos”.

En el caso de los créditos sociales de las ca-
jas, la sugerencia de La Araucana es elegir
una tasa fija, ya que la cuota serd conocida
desde el inicio hasta el final del crédito. Fran-
cisco Septilveda invita, ademds, en lo posi-
ble, a proteger estas deudas con seguros de
vida y considerar seguros de cesantfa que
ayuden a pagar algunas cuotas mientras la
persona se reemplea. En la misma linea, su-
giere revisar la flexibilidad que ofrecen las
instituciones de crédito ante inconvenientes.

Por tltimo, el ejecutivo recuerda la im-
portancia de contar con un presupuesto fa-
miliar, que considere los ingresos estables y
los gastos recurrentes, a fin de planificar los
gastos futuros, e idealmente destinar un
porcentaje de los ingresos, aunque sea mi-
nimo, a algtin tipo de ahorro para abordar
imprevistos. “Si desde esa planificacién fa-
miliar se determina que se requiere de al-
gun tipo de crédito, para reestructurar deu-
das que agobian al presupuesto familiar, lo
importante es que la cuotano supere el 25%
de los ingresos mensuales”.
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