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Alto precio, poca frecuencia y falta de paraderos

son principales criticas al transporte

REGION. Encuesta de Fundacion Piensa
detalla problemas del sistema actual.
Expertos plantean sus visiones sobre el
tema que aqueja a miles de pasajeros.

Cristian Rojas M.
cristian.rojas@mercuriovalpo.cl

e acuerdo a la décima
D Encuesta de Calidad de
Vida de Fundacién Pien-
sa, realizadade forma presencial
a1.651 personas de la Region de
Valparaiso, entre distintos aspec-
tos -tales como educacion, sa-
lud, acceso a servicios de vivien-
da- el ransporte priblico es el
itemn peor evaluado entre los ha-
bitantes de la zona. En una esca-
la de 0a 1000 puntos, el indice
para este ambito resultd en solo
194 puntos.

Para el calculo del indice se
consultd por la calidad del trans-
porte publico interurbano y ur-
bano, la frecuencia de este mis-
mo, larelacion entre el precio del
pasajey la calidad del servicio pa-
raviajar entre ciudades y dentro
de éstas, la frecuencia del trans-
porte urbano diumo y noctumo,
y por la presencia de paraderos.

Las comunas con peores in-
dices fueron Villa Alemana, San
Felipe y Valparaiso con 110, 151 y
161 puntos, respectivamente. Del
oo lado, las comunas con mejor
evaluacion fueron San Antonio,
LaLiguay Quillota con 348, 285
¥ 263 puntos.

FRECUENCIA EN LA NOCHE
Porcada preguntadel estudio se
pidi6 a los encuestados evaluar
connotasdela7lositemsy con
una formula aplicada considera-
ron que los peores son frecuen-
cia del ransporte piiblico urba-
no nocturno, precio del pasaje
enrelacion ala calidad del trans-
porte piblico urbano y presen-
cia de paraderos. Por otra parte,
la calidad del transporte piiblico
interurbanoy su frecuencia re-
sulté ser de Jos puntos con mejor
evaluacion.
Onoaspectoevaluado fuela
congestion vehicular. Respecto
de este punto, a nivel regional,
un 51% de los encuestados dijo
que la congestion era un proble-
ma que afectaba “bastante” o
“mucho™ su vida cotidiana,
mientras que solo un 26% plan-
ted que “casinada” o “nada”.
Sobre esto, las comunas en
las que més afecta la congestion
vehicular son Villa Alemana,
Quilpué y Vifia del Mar. Del lado

contrario, destaca positivamen-
teQuillota, en que soloel 29% de
los encuestados respondid que le
afectaba “bastante o “mucho” y
un 42% que “nada” o “casi na-
da”.

Alrespecto, el académico e
investigador de la Fundacién
Piensa, Pedro Fierro, comentd
que “unadelas cosas quese pue-
de desprender es el sentido de
urgencia del problema. Movili-
dad es un asunto que, por mo-
mentos, suena mas lejano o me-
nosurgente, pero locierto es que
la incidencia en la calidad de vi-
da es bastante mas directa que
otros indicadores”.

“UN DRAMA PERMANENTE"
La frecuencia del ransporte ur-
bano nocturno sigue siendo el
item peor evaluado, respecto de
locual planted que “es undrama
permanente en la region. Aca,
por cierto, hay un asunto de vo-
luntad de nuestras autoridades,
pero también de liderazgo. El
drama requiere una solucién
que sea compartida por los dis-
tintos actoresinvolucrados, y ese
hasidoel desafio insoslayable en
los dltimos afnos. Creo que eso
queda en evidencia con el recien-
teanunciode laautoridad, a pro-
posito del acuerdo alcanzado
quepermitira nuevosrecorridos
nocturnos. Esto, por, cierto es
una buena noticiay es la forma
en como se deben hacer las co-
sas, sabiendo interpretar las dis-
tintas visiones en posdel bien de
la ciudadania. El problema es
que, al parecer, hemos tardado
demasiado en darnos cuenta”.
Consultado sobre qué politi-
cas piiblicas cree que debieran
adoptarse para mejorar la situa-
cion del ransporte urbano en ge-
neral, Fierro sefiald que “unode
los desafios importantes de nues-
tro sistema tiene que ver con la
integracion, y alli es donde mas
esfuerzos de dialogo se necesita.
Por otro lado, también estd el
asunto de laseguridad. Y acino
solo hablamos de delincuencia
comtin (los encuestados decla-
ran sentirse inseguros en la mis-
ma locomocion piblica, pero
también en estaciones, parade-
ros y terminales de buses), sino
que de seguridad vial. En nues-
tras zonas urbanas contamos

“Hay un asunto de
voluntad de nuestras
autoridades, pero
también de liderazgo.
El dramarequiere
una solucion que sea
compartida”.

PedroFierro
Investigador Fundacién Piensa

conavenidas peligrosas y conun
servicio que por momentoexige
unaactitud temeraria por parte
de sus usuarios. Todos estos
asuntos son distintas aristas de
unmismogran problema, eldra-
maesque el agobio nos hasumi-
doen lainercia”.

FUTURA LICITACION

Lalicitacion del ransporte urba-
no en el Gran Valparaiso esta
contemplada para 2025, yahire-
cién se exigiria en las bases un
sueldo fijo para los conductores
y validadores de pago electréni-
o, sobre lo cual el investigador
sostuvo que “es una listima que
debamos esperar hasta 2025 pa-
ra estas medidas (y otras), pero
escomprensible que asi sea. Hoy,
frente al clima politico y social
que vivimos, las senales del gje-
cutivodeben ir en funcion de dar
certezas, porlo que parece de-

LA FALTA DE PARADERQS ES UN PROBLEMA GRAVE PARA LOS PASAJEROS, SEGLN EL SONDEQ DE PIENSA.

“El estandar del Gran
Valparaiso deberia
ser similar al que
tiene la Region
Metropolitana, (..)
buses eléctricos,
mayores frecuencias”

Alejandra Valencia
Ingeniera en transporte PUCV

seable que las condiciones dees-
te tipo de contratos se respeten.
Eso, por cierto, implica trabajar
en mejores disefios para evitar
los parches y soluciones a medi-
das que hemos venido observan-
dodesde hace bastante tiempa”.
Por su parte, la ingeniera en
transporte Alejandra Valencia,
académica e la PUCV, destaco
queel reciente anuncio de refor-
zar 12recorridos extendiendosu
horarioen la noche “vaen linea
desde lo que la gente espera co-
mo servicio de transporte”.
Consultada sobre qué politi-
cas piiblicas cree que debieran
adoptarse va air mejorandolasi-
tuacion, planted que “el estandar
del transporte piiblico del Gran
Valparaiso deberfa ser similar al
que tiene la Region Metropolita-
na, es decir, buses de piso bajo,
puertas masamplias, buseseléc-
tricos, mayores frecuencias, pa-

“Hemosido
aumentando la
cobertura territorial y
la cantidad de
beneficiados con
transporte subsidiado
para zonas aisladas y

Edgardo Piqué
Seremi de Transporte

goautomatico, tarifa integrada,
mejorarlos servicios, mejorar las
rutas, revisar el niimerode lineas
porservicio paraqueestétodoel
sistemna cubierto, sobre todo pa-
ralas partes altas de Valparaisoo
las zonas alejadas del interior de
laregion y nosolo para el Gran
Valparaiso, sino que también es-
todeberfaser para, porejemplo,
el servicio interurbano, que es
bastante malo, sobre todoloque
viene desde La Ligua, Quillota,
La Calera, que son buses chicos,
que van llenos, las personas se
tienen que i de pie largas distan-
cias”,

‘También planteé “incorpo-
rarinfraestructura de transporte
ptiblico; que los paraderos estén
en funcion de la demanda; que
en aquellos lugares donde se re-
quiera existan, por ejemplo, pa-
raderos divididos; evaluar la fac-
tibilidad de que existan vias ex-

urbano

(1)
51%
de los encuestados
respondid que la congestion
vehicular es un problema
que les “afecta bastante”.

clusivas de transporte piiblico,
peronoen todos los lugares pue-
de haber porque no todas las vi-
asestanaptas”.

Sobre esto tiltimo, puso co-
maoejemplo, “laque esta en Quil-
pusé, que desde su inicio estaba
mal disefiada ynoibaadarlalos
resultados esperados, porque
una pista solo bus, una, es para
flujos menores a 60 buses por
hora, 50, 45buses por hora para
que funcione bien el sistema, y
ahi en Quilpué y Villa Alemana
tenemos mas de 100, 150 buses
que circulan por una pista, en-
tonees el sistemano ibaa funcio-
nar de manera adecuada en ese
periodo de tiempo. Cuando ti
tienes mas de 150 buses por ho-
ra, tl necesitas dos pistas sélo
bus para que funcionebien”.

En cuanto a la futura licita-
ci6n para el Gran Valparaiso, cu-
yas bases contemplarian sueldo
fijo paralosconductores y valida-
dores de pagoelectrénico, Valen-
cia sostuvo que “eso se podria
implementarantes, sobre todoel
tema de los validadores™.

“HACIENDONOS CARGO"

El seremi de Transportes,
Edgardo Piqué, dijo que “esta-
mos haciéndonos cargo en la
Region de Valparaiso de los
grandes desafios que tenemos
para mejorar la calidad del
transporte priblicoy delamovi-
lidad en general. Prueba de ello
son las gestiones que ya esta-
mos llevandoadelante para for-
talecer los recorridos, frecuen-
cias y horarios en los sectores
urbanos con mayor demanda,
incluyendo servicios nocturnos
y otros que incorporan electro-
movilidad con buses nuevos de
alto estandar”, como los anun-
ciados a inicios de este mes.

“Al mismo tiempo, hemos
ido aumentando de manera sig-
nificativa la cobertura territorial
yla cantidad de personas benefi-
ciadas con transporte subsidiado
para zonas aisladas y rurales, al-
g0 que queremos seguir fortale-
ciendo en conjunto con los mu-
nicipios y donde también quere-
mos sumar un trabajo colabora-
tivo con ofros actores importan-
tes, comoel Gobierno Regional”,
destaco Piqué. (<]




