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La compañía australiana BHP dio a cono-
cer este lunes los resultados económicos de
sus operaciones mineras a nivel global, en
las que se incluyen sus faenas en Chile: Es-
condida, Spence y Cerro Colorado. 

En el caso de Escondida, dio a conocer que
durante el 2023, obtuvo ingresos por más
de US$ 4.400 millones. En el caso de Pampa
Norte, que incluye las otras dos operaciones,
el indicador fue de poco más de US$ 1.100
millones. 

En el documento, la compañía detalla que
la guía de producción de Escondida, princi-
pal faena a nivel global, para el año fiscal 24
(julio 2023 a junio de 2024) se mantiene sin
cambios en una cifra entre 1.080 y 1.180
miles de toneladas. 

No obstante, la compañía prevé que este
indicador aumente a entre 1.200 y 1.300
miles de toneladas en el año fiscal 25 y 26,
después de lo cual se espera que la produc-
ción disminuya a entre 900 y 1.000 miles de
toneladas durante un período en línea con
grados de alimentación de concentrador

mejorar las recuperaciones y
desbloquear recursos prima-
rios de sulfuros”, detallaron
en el informe. 

Asimismo, se espera que
los costos asociados con los
estudios, aumenten a US$
140 millones por año tanto
en el año fiscal 24 como en el
año fiscal 25, desde US$ 60
millones en el año fiscal 23.

En Spence, la minera es-
pera para el año fiscal 24,
entre 210 y 250 mil tone-
ladas, y que promedie
250 mil toneladas duran-
te los próximos cinco
años. Para Cerro Colo-
rado, están explorando
opciones para extender
su vida útil, incluso me-
diante el uso de tecno-
logías de lixiviación y
agua desalinizada.

más bajos.
“Escondida está evaluando múltiples op-

ciones para compensar el impacto de la me-
nor calidad del alimento del concentrador,
que se espera a partir del año fiscal 27. Es-
tos incluyen el potencial de una nueva con-
centradora para reemplazar la actual insta-
lación de Los Colorados y la aplicación de
una o más tecnologías de lixiviación para

COMPAÑÍA AUSTRALIANA BHP VE IMPORTANTE CAÍDA EN LA
PRODUCCIÓN DE MINERA ESCONDIDA EN 2027

Hablar de inteligencia artificial (IA) parece ya un poco trillado dado que es el
tema que ha dominado de manera abrumadora el mundo de la tecnología en
los últimos tiempos. Nadie se quiere quedar fuera de la ola.
Desde un punto de vista de inversión a nivel mundial, el 2023 se invirtieron 50
billones de dólares en esta tecnología y para el 2025 se espera que llegue a US$
200 billones según Goldman Sachs. ¿Qué implicancias tiene eso para las empre-
sas y la sociedad como un todo?
Desde un punto de vista de educación, habría que preguntarse sí estamos prepa-
rando a nuestros estudiantes para esta ola que viene y que puede que altere todo.
¿Qué se está haciendo a nivel escolar y universitario en este tema? ¿Qué herra-
mientas estamos entregando al futuro laboral de nuestro país para que tengan las
habilidades de adaptarse a todo lo que viene?
Lo mismo podemos preguntarnos sobre las empresas. ¿Tenemos planes en marcha
para poder entrenar o reentrenar a nuestros colaboradores dadas las necesidades
que se presentaran de aquí a 3-5 años? Una encuesta desarrollada por Retool prin-
cipalmente a personas que trabajan en el mundo de la tecnología en EE.UU. sobre el
“estado del arte” de la IA concluyó que los desarrollos de hoy proveen solo cierta
ayuda (les falta madurez aún, ya que todavía no son 100% confiables), pero hay un
consenso de que con la IA en 5 años más cambiará significativamente la forma en
como se trabaja.
Lo más interesante de esta encuesta fue la pregunta de dónde se cree que tendrá un
mayor impacto. La mayoría veía principalmente el valor en las potenciales reducción
de costos y también mantenerse al día con las tendencias. Es decir, en temas de au-
mentar los ingresos, no se vislumbran aún sus usos.
Todo esto nos hace reflexionar que es necesario familiarizarse con una herramienta que
nos traerá muchos beneficios a futuro. La IA puede ayudar a empresas más pequeñas a
competir con las más grandes, ya que reducirá los costos de operación (asumiendo que
las más pequeñas tienen mayor flexibilidad para adaptarse al cambio). Por su lado, las
empresas más grandes deben comenzar hoy a invertir en adaptar sus procesos y sus
organizaciones para desarrollar una cultura flexible que permita los cambios de rumbo
con mayor agilidad.
Pero quizá el principal llamado es a que si queremos como país ser más competitivos a
futuro, esto no solo puede quedarse en un rol de la empresa privada. Es necesario empe-
zar por la base, que es la educación: ¿cómo incorporar a los modelos educativos herra-
mientas que permitan a nuestros alumnos adaptarse al futuro que viene? La educación
que mira las necesidades del futuro es la mejor manera de intentar mantenernos competi-
tivos como país. Hay hartas tareas para los distintos actores del mercado. Como decía mi
madre, “no dejemos para mañana lo que podemos hacer hoy”.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
¿DÓNDE ESTAMOS?

Análisis
MANOLA SÁNCHEZ

Directora de empresas

El Ministerio del Interior respondió una carta enviada por
actores de la industria del Alcohol (Asociación de Productores
de Cervezas de Chile, Vinos de Chile, Pisco Chile y Espirituosos
de Chile) sobre los alcances de la norma de la Ley de Etiquetado
que los regirá a partir de julio de este año. Estas asociaciones
plantearon al Ejecutivo sus dudas respecto a los plazos de im-
plementación de la norma, debido a que en octubre de 2023 se
publicó el reglamento. 

La ministra Carolina Tohá respondió en la carta que se debe
cumplir con el etiquetado en aquellos productos que “estén bajo
su esfera de custodia y que no hayan sido puestos en comerciali-
zación a contar del 07 de julio de 2024”. No será exigible para los
productos que se encuentren en stock dentro del mercado nacio-
nal y no deben efectuar su retiro desde los puntos de venta.

MINISTERIO DEL INTERIOR
PRECISA ALCANCES DE LEY DE
ETIQUETADO PARA ALCOHOLES

Luego de que en agosto de 2022 la Empresa Nacional de Minería (Enami)
solicitara un Contrato Especial de Operación de Litio (CEOL) al Ministerio de
Minería, este lunes, desde la entidad liderada por Aurora Williams, se infor-
mó del inicio del proceso de consulta indígena. 

La estatal busca desarrollar un proyecto en los salares de La Isla, Grande,
Aguilar, Parinas e Infieles, en la Región de Atacama, para lo que se requiere
contar con este proceso de participación correspondiente a las comunidades
territoriales susceptibles de afectación directa, en concordancia con lo esta-
blecido en el Convenio 169 de la OIT.

“Existe un mandato explícito del Presidente Gabriel Boric de consolidar la
Estrategia Nacional de Litio y, dentro de los hitos que considera esta iniciativa,
está el compromiso de otorgar contratos de exploración y explotación a Enami y
Codelco. Hoy estamos dando curso a este proceso, el cual estamos construyendo
junto a las comunidades mediante esta consulta indígena, porque tenemos la
convicción de que esta estrategia debe abordarse con los territorios”, aseguró
Williams. 

ANUNCIAN CONSULTA INDÍGENA POR
PROYECTO DE LITIO DE ENAMI 

El CEOL es un permiso fundamental para poder explotar litio en el país. 
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El último informe de reclamos de pasajeros aéreos elaborado por el Servicio Nacional del Consumidor (Ser-
nac) no dejó conforme a Latam Airlines. Los datos de la entidad proconsumidor, entregados el pasado 14 de
febrero, indicaron que entre enero de 2022 y diciembre de 2023 recibieron 58.287 reclamos por el servicio de
transporte aéreo. De ese número, la aerolínea ligada a la familia Cueto registró un 36% del total en el período.

Si bien la semana pasada la compañía cuestionó públicamente “la falta de prolijidad, seriedad y de análisis en
la entrega de información sobre los reclamos a la industria aérea”, ayer se sumó la opinión de Roberto Alvo,
CEO de Latam, como parte de la arremetida contra el informe del Sernac. En su perfil de LinkedIn, señaló que
“la semana pasada hubo controversia en Chile por los datos de reclamos de pasajeros” publicado por la
entidad. 

Comentó que el Sernac no consideró algunos datos clave en su informe, como que “7 de cada 10.000
pasajeros transportados por el grupo Latam presentaron un reclamo (menos de uno cada mil), lo que repre-
senta la tasa más baja dentro de la industria nacional, y un 36% menor que el competidor que le sigue”, o que
“la tasa de reclamos del grupo Latam disminuyó en un 41% respecto del año anterior”, entre otros puntos.
Alvo señaló que “la misión del Sernac, es informar a los consumidores -de cualquier servicio o producto-
para que ellos tomen mejores decisiones. Humildemente pienso que pueden hacer un mejor trabajo al
respecto”.

CEO DE LATAM ARREMETE CONTRA SERNAC POR DATOS DE
RECLAMOS DE PASAJEROS AÉREOS

tamente con las empresas refinadoras.

Asociación de Joyeros

El reciclaje de metales no es un práctica
reciente, se realiza hace décadas en la in-
dustria de la joyería, pero es primera vez
que una marca a nivel mundial como
Pandora lo desarrolla. Desde la Asocia-
ción de Joyeros, el gerente de comunica-
ciones, David Valenzuela, señaló que las
“joyas precolombinas que fueron parte
del tesoro español fueron fundidas para
hacer joyas propias para la cultura espa-
ñola, y si vamos más atrás, hay indicios
de reciclaje de joyas en las guerra bárba-
ras”.

Por otro lado, las certificaciones que se
les entregan a los productos de oro y pla-
ta reciclados no están reguladas por la le-
gislación chilena. “En el caso de ellos
(Pandora), tampoco son parte de la aso-
ciación, pero para ingresar al país deben
contar con las certificaciones de origen
tal como ocurre con las chilenas (... ) por

La joyería danesa Pandora, conocida
por sus pulseras y charms a nivel mun-
dial, anunció que desde 2024 todas sus
joyas de oro y plata serían de materiales
100% reciclados. Este hito lo lograron un
año antes de lo inicialmente propuesto.
En su comunicado mencionan que “to-
das las nuevas joyas se fabricarán con un
100% de plata y oro reciclados a partir del
segundo semestre de 2024”.

“El Mercurio” se comunicó con la mar-
ca para profundizar sobre el esquema de
obtención de los metales preciosos. Su vi-
cepresidente sénior de sostenibilidad y
comunicaciones, Mads Twomey-Mad-
sen, señaló que “Pandora paga un precio
premium para obtener plata y oro recicla-
dos, pero absorbemos este costo, y no im-
plicará ningún aumento de precios para
el cliente”. Asimismo, dijo que “los refi-
nadores que utilizamos obtienen su oro y
plata de desechos industriales, recortes
de fabricación, joyería antigua o cuberte-
ría de plata y otros materiales. (...) Por lo
tanto, no hay diferencia para el consumi-
dor, pero es mejor para el planeta”.

Los dos grandes proveedores clave de
plata y oro reciclado de Pandora son MKS,
que tiene “capacidad de refinación de la
fábrica superior a las 450 toneladas métri-
cas para el oro, y las 600 toneladas métri-
cas para la plata PAMP” y Umicore, que
“con nuestros servicios de refinación, los
metales preciosos se reciclan a partir de
diversos materiales de desecho y se ponen
a disposición para la producción”.

A diferencia de las joyerías donde el
cliente va a vender sus joyas vintage, Pan-
dora no se aprovisionará de este modo. El
vicepresidente sénior de sostenibilidad y
comunicaciones mencionó “no contamos
actualmente con un programa de recom-
pra para nuestros consumidores; por su-
puesto, es algo que estamos consideran-
do, pero tendremos que ver qué sucede en
los próximos años”. Por el momento, la
compra de los metales preciosos es direc-

eso la Asociación de Joyeros inició en
2019 conversaciones con parlamen-
tarios para sacar la ley de trazabili-
dad del oro, que en Chile no existe”,
mencionó el gerente de comunica-
ciones.

Servicio Nacional de
Aduanas de Chile

El Servicio Nacional de Adua-
nas tiene el deber de fiscalizar y
verificar el ingreso de productos
al país. Desde la institución se-
ñalaron que “la Aduana utiliza
técnicas de fiscalización que
permitan determinar el conte-
nido de metales preciosos, co-
nocido como kilataje, porcen-
taje de oro, plata, aleaciones,
etc., mediante técnicas des-
tructivas y no destructivas y
además de otros tratamien-
tos de fiscalización de índole
documental”.

Pandora, la joyería más grande del
mundo, usará plata y oro 100% reciclados
para todas sus joyas

El esquema de aprovisionamiento que usa la marca se basa en refinadores que
obtienen su oro y plata de desechos industriales, recortes de fabricación, joyería
antigua o cubertería de plata y otros materiales.

Los refinadores que utiliza Pandora obtienen su oro y plata de desechos industriales, re-
cortes de fabricación, joyería antigua o cubertería de plata y otros materiales.
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B4 ECONOMÍA Y NEGOCIOS

LAURA SAN MARTÍN

Este año, el principal sindicato de Minera
Escondida tiene su proceso de negociación
colectiva. 
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