
Un mayor tiempo de tramita-
ción registraron los permisos de
edificación residencial en la Re-
gión Metropolitana (RM) en el
segundo semestre de 2023. Se-
gún un informe de GPS Pro-
perty, elaborado en base al catas-
tro de permisos de edificación de
obras nuevas aprobados en las
direcciones de Obras Municipa-
les de las comunas de la RM, el
plazo promedio para la aproba-
ción de un permiso fue de 250
días, en el caso de departamen-
tos. Esto representa un alza de
5,5% respecto al segundo semes-
tre de 2023, cuando la demora
era de 237 días en promedio. 

En el caso de la edificación de
casas, el promedio para la apro-
bación de un permiso fue de 252
días, es decir, un aumento de
12,5% respecto a lo exhibido en
el mismo período de 2022, de
224 días. 

El incremento se da pese a
que los permisos
d e e d i f i c a c i ó n
aprobados se re-
dujeron 61%. En el
segundo semestre
de 2022, entre de-
partamentos y ca-
sas, fueron 162 los
permisos aproba-
dos, mientras que en el mismo
lapso de 2023 las autorizacio-
nes fueron 63.

Sin embargo, los permisos de
edificación de obras nuevas
constituyen una etapa dentro de
una tramitación más larga. Se-
gún un estudio de la Asociación
de Desarrolladores Inmobilia-
rios de Chile (ADI) y de TOC-
TOC publicado en diciembre, el

plazo promedio de tramitación
de un proyecto inmobiliario es-
tándar entre 2019 y 2023 fue de
809 días. El estudio demostró
que entre 2019 y 2023 los plazos

de tramitación tota-
les aumentaron en
25,7%, desde 648
días hasta 815 días,
para las iniciativas
finalizadas el año
pasado. Esto inclu-
ye los trámites de
anteproyecto, de

permiso de edificación de obra
nueva, modificación de permi-
so, ley de copropiedad inmobi-
liaria y la recepción definitiva de
obras de edificación.

Causas

El alza en los días de aproba-
ción se debe a la “excesiva demo-
ra y trámites que conlleva el pro-

ceso”, dice Nicolás Abarca, ana-
lista de estudios de GPS Pro-
p e r t y . P r e c i s a q u e “ l a s
municipalidades han elevado
sus estándares de aprobación, lo
que ha resultado en una signifi-
cativa demora en la revisión de
proyectos”. 

Por otro lado, explica que
muchos planes reguladores co-
munales han sumado actualiza-
ciones a los instrumentos de
planificación territorial, lo que
conlleva la aplicación de nuevas
normas. “Esto supone, por par-
te de los funcionarios munici-
pales, demoras en la aplicación
de los nuevos criterios, ya que
deben adaptarse a los cambios y
asegurarse de que los proyectos
cumplan con las nuevas regula-
ciones”, indica.

Abarca afirma que la prolon-
gación de los trámites burocráti-
cos “ha generado retrasos signi-

ficativos en la ejecución de pro-
yectos de construcción en la Re-
gión Metropolitana”. 

Impacto

El director ejecutivo de la
ADI, Slaven Razmilic, indica
que los mayores tiempos de tra-
mitación tienen un efecto nega-
tivo sobre la industria. 

“Distintos estudios muestran
tiempos excesivos para la trami-
tación de proyectos, incluso por
sobre los registrados antes de la
pandemia, cuando el volumen
de actividad era el doble del ac-
tual. El aumento de plazos y la
falta de certeza respecto de
cuánto será finalmente el tiempo
de tramitación elevan costos e
introducen incertidumbre adi-
cional para el desarrollo de pro-
yectos, lo que es un claro desin-
centivo a la inversión”, dice. 

Comunas

Dentro de las 10 comunas con
más permisos de edificación de
departamentos, Huechuraba es
la que tiene el mayor plazo, con
un promedio de 562 días desde
el ingreso hasta la aprobación
del trámite en el segundo se-
mestre. Desde la Municipali-
dad de Huechuraba indican que
las dos aprobaciones otorgadas
en el segundo semestre “esta-
ban condicionadas a la obten-
ción de autorizaciones de modi-
ficación y/o rectificación de
deslindes, las cuales deben
cumplir con sus propios proce-
sos de revisión”, señalan.

En contraste, San Joaquín tu-
vo un plazo promedio de 38 días
para el trámite en la segunda mi-
tad de 2023. Pascale Molinet, di-
rectora de obras en la Municipa-
lidad de San Joaquín, afirma que

el deficiente nivel de entrega en
los proyectos presentados y las
discordancias sustanciales entre
la arquitectura, las especialida-
des y los antecedentes son facto-
res que pueden hacer superar los
plazos establecidos.

En el caso de los permisos de
edificación de casas, la comuna
con el mayor plazo para la apro-
bación es Colina, con un prome-
dio de 502 días. Por otro lado, el
período más acotado lo registró
Las Condes, que promedió 129
días para la aprobación de un
permiso. Desde la Dirección de
Obras Municipales de Las Con-
des indican: “Hacemos todo lo
posible por ajustarnos a los pla-
zos señalados, utilizando todos
los recursos humanos y técnicos
disponibles”. Afirman que, se-
gún lo que establece la ley, el
plazo puede variar entre 90 y
180 días.

El promedio para departamentos fue de 250 días en la Región Metropolitana:

Plazos para aprobar permisos de edificación
suben en medio de menor actividad inmobiliaria
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Los actores involucrados explican que el alza es por un aumento de estándares y de trámites en las municipalidades,
pero también por desprolijidades y discordancias en las propuestas ingresadas.

En el segundo semestre de 2023 los permisos aprobados disminuyeron en
61% respecto al mismo período de 2022.
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Una leve alza se observó en el
número de cajeros automáticos
al cierre del año pasado. Según
cifras de la Comisión para el
Mercado Financiero (CMF), a di-
ciembre de 2023 en el país se
contabilizaron 7.648 cajeros au-
tomáticos, lo que representa un
aumento de 1,5% respecto al
mismo mes de 2022. 

El alza fue impulsada por el
incremento en el parque de caje-
ros de Santander y BancoEstado,
que crecieron en 28% y en 10%,
respectivamente, al comparar
diciembre de 2023 con el mismo
mes de 2022. Los bancos indica-
ron que el alza en el número de
sus cajeros se explica por alian-
zas con otras entidades. 

Ambos bancos se adjudicaron
en conjunto la licitación para el
arriendo de espacios en las esta-
ciones del metro a partir de me-
diados de 2023. Según informó
Metro el año pasado, los 411caje-
ros disponibles en la red se divi-
dieron entre las instituciones fi-
nancieras, con 206 espacios para
Santander y 205 para BancoEs-
tado. Con esta adjudicación, am-
bas compañías desplazaron a
Banco de Chile, entidad que por
primera vez en 20 años no ten-
drá sus cajeros en las estaciones
del metro.

Además de los espacios del
metro, María Dolores Peralta,
gerenta de División Banca Per-
sonas de BancoEstado, indica
que tienen acuerdos para la ins-
talación de cajeros en Unimarc.
Comenta que al 2026 tienen pla-
nificada la apertura de nuevas
sucursales que incluyen al me-
nos un cajero automático cada
una. Por otro lado, desde San-

tander explican que el alza en
sus dispensadores responde al
crecimiento en su base de clien-
tes en los últimos cinco años.

BancoEstado y Santander li-
deran la industria con la mayor
cantidad de cajeros en el país,
con 2.588 y 2.103 máquinas, res-
pectivamente. Les sigue Banco
de Chile, con 1.696 cajeros regis-
trados en diciembre, misma can-
tidad que tenía a fines de 2022. 

¿Más uso de efectivo?

Junto con el alza en el número
de cajeros automáticos se obser-

vó un aumento en el stock públi-
co de billetes. Según el Banco
Central, entre julio y diciembre
de 2023 la cantidad de billetes
emitidos y que se encuentran en
circulación creció en 2,5%. Co-
rresponde a un alza de cerca de
33 millones de billetes. 

Pese al aumento en número de
cajeros, el gremio bancario ob-
serva una tendencia hacia la con-
solidación de los medios de pago
digitales a nivel nacional. Matías
Bernier, gerente de estudios de
Asociación de Bancos e Institu-
ciones Financieras (ABIF), esti-
ma que el alza en el parque de ca-

jeros automáticos corresponde a
“fluctuaciones menores” que se
dan, por ejemplo, por el retiro y
reposición de máquinas en algu-
nos puntos. Afirma que la varia-
ción “no permite concluir cam-
bios en la tendencia”. 

Digitalización

Pese a que en general aumen-
tó el número de cajeros, la mayo-
ría de los principales bancos ha
disminuido sus parques. Entre
diciembre de 2022 y el mismo
mes de 2023, Itaú Chile redujo
en 60% la cantidad de cajeros

automáticos, mientras que Bci y
Scotiabank lo hicieron en 36% y
20%, respectivamente.

Bernier afirma que “la tenden-
cia es claramente hacia un ma-
yor uso de medios de pago digi-
tales y una reducción paulatina
del efectivo”. De la misma for-
ma, los bancos que han dismi-
nuido sus parques de cajeros in-
dican que la acción responde a
una menor necesidad de sus
clientes por el uso de efectivo. A
la vez, han observado un alza en
las transacciones en línea, de las
tarjetas de débito y crédito, y de
las aplicaciones móviles. 

Ampliación del parque de cajeros de Santander y BancoEstado impulsó el alza

¿Repunta el uso de efectivo?: aumenta el
número de cajeros automáticos y de billetes

Aunque crece la cantidad del circulante, según el Banco Central, en la ABIF
consideran que se consolida la tendencia hacia los medios de pago digitales. 
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n Distribución
regional de
las máquinas

La Región Metropolitana es
la zona que concentra la mayor
cantidad de cajeros, con 3.202
máquinas, seguida de la Región
de Valparaíso, con 852 dispen-
sadores (ver infografía).

La Región de Aysén y la
Región de Magallanes lideran en
la menor cantidad de personas
por cada cajero. En el caso de
Aysén, son 1.969 los usuarios
por cajero, mientras que en
Magallanes hay 1.786 personas
por cada máquina. 

En contraste, la Región de
Ñuble tiene la mayor cantidad
de personas por dispensador de
billetes, ya que por cada cajero
hay 3.129 usuarios.
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