
La Ley 21.453, promulgada en
2022, modifica el Código Tribu-
tario chileno y establece nuevas
obligaciones para los bancos e
instituciones financieras en ma-
teria de información al Servicio
de Impuestos Internos (SII). 

Esta normativa, que también
es conocida como “ley de trans-
parencia”, busca combatir la
evasión y elusión fiscal, propor-
cionando al SII acceso a informa-
ción financiera detallada de los
contribuyentes.

Según explica Camila Castro
Hormazábal, directora de carre-
ra de Contador Auditor del
Campus Virtual de Universidad
de Las Américas, “esta obliga-
ción deberá ser cumplida una
vez al año, respecto de los saldos
y abonos mensuales correspon-
dientes al año calendario inme-
diatamente anterior, en la medi-

da que dichos saldos o sumas de
abonos registren un movimiento
diario, semanal o mensual, igual
o superior a 1.500 Unidades de
Fomento (más de $50 millones
aproximadamente), sin atender
para estos efectos al número de

titulares a que pertenezcan o la
naturaleza jurídica de dichos
titulares”.

La académica detalla algunos
de los principales aspectos que
contempla el nuevo marco legal.

n INFORMACIÓN A REPORTAR:
*Los bancos e instituciones fi-
nancieras deberán entregar al SII
la información sobre saldos y
abonos en cuentas corrientes, de-
pósitos a plazo, cuentas de aho-
rro, y otros instrumentos finan-
cieros de personas naturales y
jurídicas. 
* La información debe ser indivi-
dualizada por cada titular de
cuenta, incluyendo su RUT,
nombre completo y domicilio. 
* También se incluye informa-
ción sobre operaciones en mone-
da extranjera y transferencias
internacionales. 

n PERÍODO DE REPORTE:
* La información debe ser repor-
tada anualmente con respecto al
año calendario anterior. 
* El primer reporte bajo la Ley
21.453 se realizó en abril del año

pasado, con datos
del 2022. 

n IMPACTO EN
LA OPERACIÓN
RENTA 2024:
* El SII podrá
utilizar la información
proporcionada por los bancos
para realizar cruces de datos y
verificar la veracidad de la infor-
mación declarada en la Opera-
ción Renta. 
* Se espera un mayor control y
fiscalización por parte del SII, es-
pecialmente en casos de incon-
sistencias entre la información
declarada y los movimientos
bancarios. 
* Los contribuyentes deben te-
ner especial cuidado en la prepa-
ración de su declaración de renta
2024, considerando la informa-
ción que estará disponible para

el SII. 
La especialista de UDLA reco-

mienda que los contribuyentes
mantengan una buena organiza-
ción de sus documentos finan-
cieros y declaren todos sus ingre-
sos y rentas de forma precisa y
completa.

Además, añade, es muy rele-
vante “estar preparados para
responder las preguntas del SII
sobre sus movimientos banca-
rios y en caso de dudas, lo reco-
mendable es consultar con un
profesional que sea experto en

materia tributaria”.

Cambio significativo

Finalmente nos señaló que la
Ley 21.453 representa un cambio
significativo en la forma en que
el SII obtiene información finan-
ciera de los contribuyentes. “Es
importante que estos estén infor-
mados sobre esta ley y sus impli-
caciones en la Operación Renta
2024, para evitar problemas con
la fiscalización”, concluyó. 

Nuevo marco legal:

Qué implica para el contribuyente la aplicación
de la Ley 21.453 en la Operación Renta 2024

PREPARADOS
Hay que estar preparados para

responder preguntas del SII
sobre sus movimientos

bancarios. En caso de dudas
consulte con un profesional

experto en materia tributaria.

También conocida como “Ley Transparencia”, busca combatir la evasión y elusión fiscal, obligando a
los bancos a proporcionar al SII acceso de la información financiera de sus clientes. Así, este servicio
podrá usarla para cruzar datos y verificar la veracidad de la declaración de impuestos. 

Deuda inexistente
LUZ MARÍA BUDGE C.

Entre enero y mayo de 2020 recibí hasta 20 llama-
dos incesantes de cobro por la tarjeta Cruz Verde. Lo-
gré que Solventa reconociera que nunca había tenido
una y que, por ende, no era posible que les debiera algo.
En julio de ese año dejaron de telefonear hasta que,
cuatro años después, me aparece una deuda en el sis-
tema bancario que es 15 veces superior a la cobranza
del 2020. He reclamado, sin éxito.

4
RESUELTO Y ACLARADO.— De Sol-
venta respondieron que se revisaron las

gestiones de cobranza, verificando que la última
vez que la llamaron fue en julio de 2020. “No
registra contactos posteriores a la condonación
de la deuda. La señora Budge no registra deuda
alguna con nosotros”, afirmaron.

Valor del bono
LUCIANO ANTÚNEZ CASTRO

Mi bono de reconocimiento fue
traspasado al sistema de AFP en
1999 por un valor nominal de $9 mi-
llones y fracción, con un 4% anual de
interés por ley, más IPC. A noviembre
del 2023 era de $42.781.535. Al con-
sultar saldo en ProVida, noté que con-
signaba $32.837.023. Nadie ha sabido
explicarme que pasó.

4
RESUELTO.— De ProVida
contestaron que la presentación del afilia-

do “ya está respondida de forma directa a la per-
sona”. Por el lector supimos que “la AFP me dio
una solución y una explicación. El bono, final-
mente, quedó con su valor actualizado”.

Mala atención en hospital
JUAN PABLO CARNEVALI DICKINSON

Deseo denunciar maltrato vivido en Sala Joel Rodrí-
guez del Hospital del Salvador, pues el 2 de febrero
estuve más de 8 horas esperando que me facilitaran
una chata, la que nunca llevaron y me obligó a hacer
mis necesidades en la cama. Tras esto, tampoco recibí
asistencia, pues estuve una hora y media en esas con-
diciones para luego ser humillado por las enfermeras.

4
RESPUESTA.— De la Dirección del Hos-
pital del Salvador nos adjuntaron copia de

la respuesta que hicieron llegar al lector. En ella
le señalan que “solicitamos un pronunciamien-
to formal a la jefatura de Atención Cerrada de la
Subdirección de Gestión del Cuidado, instancia
que comprende su malestar y extiende las dis-
culpas por lo que debió experimentar”.

Eliminaron la conexión
MARÍA JOSÉ MERCANDINO

En abril de 2023, con mu-
cho esfuerzo y anticipación,
compramos tres pasajes aé-
reos ida y vuelta desde Chile
a Tailandia vía Despegar.com
para enero de 2024. Un mes an-
tes de la salida nos comunicaron que
había cambios en los horarios de los vuelos y recibimos los
nuevos vouchers. El problema es que eliminaron el tramo
Brasil-Qatar, sin el cual es prácticamente imposible llegar.
Hasta ahora ha sido imposible una solución.

4
SOLUCIONADO.— Línea Directa remitió
este reclamo a Despegar.com, que optó por

no contestar. Fue la lectora la que nos informó que
su caso quedó resuelto.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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Comience poniendo un número entre 1 y 9 en cada casilla vacía, pero recuerde que ninguno debe repetirse en una
misma columna, en la misma fila ni en la misma sección de 3 x 3.
Las categorías de dificultad de los sudokus, de mayor a menor, son las siguientes: Platino, Oro, Plata y Bronce
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