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1 director del Servicio Na- 
E cional de Prevención y 

Respuesta ante Desastres 
(Senapred), Álvaro Hormazábal, 
defendió el funcionamiento del 
Sistema de Alerta de Emergen- 
cias para celulares (SAE) durante 
lacatástrofe desatada por elme- 
gaincendio del 2y 3 defebrero, 
asegurando que “no falló”, 

En entrevista con Radio 
ADN, Hormazábal señaló con 
respecto a las investigaciones 
queseestán levandoa cabo pa- 
ra determinar eventuales res- 
ponsabilidades en un posible 
mal manejo de la emergencia, 
que“comotrabajamosenbasea 
protocolos permanentes, he- 
mos ya entregado todo lo que 
sonlas bitácoras, losregistrosde 
cómo fueron las comunicacio- 
nesesedía”. 

Sobre esto último, recalcó 
que “nuesrosistema de comuni- 
caciones como servicio no falló, 
eso es muy relevante, muy im- 
portante, todo lo que son comu- 
nicaciones satelitales, radiales, 
nosotros tuvimos comunicacio- 
nes permanentes con todos los 
organismos del sistema y con 
nuestros funcionarios que esta- 
banenlos puestos de mandoen 
los lugares de losincendios”. 

En esesentido, subrayó que 
“ellos, permanentemente, minu 
toa minuto estaban reportando 
y entregandola información que 
obtenían ahí, y también con 
Bomberos, queson los integran- 
tes también que en este caso 
puntual estaban donde había al 
gunas evacuaciones”. 

  

ENTREGARON BITÁCORA SAE 
“Y lo otro, también entregamos 
todalla bitácora de lo que tiene 
relación con el sistema de eva- 
cuación de emergencia, el SAE, 
que es muy importante: el siste- 
madeevacuación SAE es un sis- 
tema complementarioal sistema 
de evacuación. Como ejemplo, 
enelsurtodas las evacuaciones 
que han existido por incendios 
forestales, el 50% requiereSAE y 
el otro no requiere, el 50% son 
hechos con los mismos bombe- 
ros, profesionales municipales 
enterreno, avisar a la gente que 
salga, y cuando ven que algunos 
lugares están muy apartados, di- 
cen “por favor envíe el mensaje 
SAE para reforzar que la gente 
salga”, puntualizó Hormazábal. 

En cuanto al funcionamien- 
to de la alerta SAE, que se ha 
puesto en tela dejuicio, Horma- 
zábalindicó que, a diferencia de 
lostsunamis, en quese envíauna 
vía de evacuación en específico, 
quees hacia los cerros, en este 
caso de incendios.n la interfaz 
urbano forestal “eso es imposi- 
ble, y no lo decimos solamente 

Senapred asegura que 
su sistema durante la 
emergencia “no falló” 
MEGAINCENDIO. Director nacional fue categórico e indicó que 
entregaron todos los antecedentes a la investigación. 
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“ENTREGAMOS TODA LA BITÁCORA” DE LA ALERTASAE, DIJO HORMAZÁBAL. 

“Nuestro sistema de 
comunicaciones 
como servicio no 
falló, eso es muy 
relevante”. 

Álvaro Hormazábal 
Director nacional de Senapred 

nosotros, todos los organismos 
internacionales con los que he- 
mos trabajado ratifican lo mis- 
mo, en incendios forestales es 
complicado, y sobretodo en es- 
tosincendios de interfase, conel 
viento que había, con lo cam- 
biante que había”. 

En esesentido, explicó que 
“hay que considerar que este ti- 
pode incendios generan un mi- 
croclima interno que hace que 
las direcciones cambien perma- 
nentemente, y tú puedesser el 
que cometasel error al indicar 
una vía de evacuación, quecam- 

biael viento y estés mandando a 
todala población a un lugar en 
quese vean encerrados”. 

Enesalínca, remarcó queen 
este caso del megaincendio del 
2y3 de febrero, “se dice queno 
había una vía de evacuación, 
efectivamente, y así está consi- 
derado a nivel internacional, 
que en estetipo de eventos no 
puede indicarse una vía de eva- 
cuación, a diferencia de los tsu- 

namis, donde ahí están las vías 
de evacuación claramente esta- 
blecidas, y en volcanes, donde 
están los puntos de encuentro. 
En este tipo de eventos no se 
puede enviar enel mensajeSAE, 
tiene que ser una cuestión guia- 
dacon los organismos en terre- 
no, enellugar”. 

“EL MENSAJE SALIÓ" 

Añadió que “en este caso pun- 
tual, nosotros enviamos 46 ma- 
sajes, entonces, tú tenías mensa- 
jes en fila que vas mandando. Y 
eso nos importa, desde el mo- 
mentoquenosotrosrecibimosel 
aviso quehabía que enviarelSAE 
desde nuestra consola, antes de 
tres minutos, hasta seis minutos 
y medio, el mensaje salió de 
nuestra consola y llegó hasta las 
distintas compañías. Ahora es 
partedetodoslos procesosdein- 
vestigación, de auditorías exter- 
nas,saber por qué alomejor des- 
delacompañíanollegóalasper- 
sonas, puedeser porquese cayó 
laantena”, 

Por su parte, el exsubsecre- 
tariode Telecomunicaciones Pe- 

dro Huichalaf, docente del Cen- 

tro de Ciberseguridad de la Uni- 

versidad Mayor, planteó a este 
Diario que “miimpresión es que 
estossisternasson sistemas com- 

plementariosalasautoridades y 
son de apoyo, es decir, no son 

  

46 
mensajes de alerta 
SAE emitió Senapred duran- 
tela emergencia del megain- 
cendioel 2 y 3 defebrero. 

los únicos mecanismos que tie- 
nelaautoridad para informar en 
caso de emergencia. Por ejem- 
plo, en el caso de tsunami ya 
existen vías de evacuación, en 
caso de terremotos existen si- 
mulacrosdeterremoto y selein- 
dica la gente por dóndeir, pe- 
ro en el caso delos incendios fo- 
restales hay que entender quees 
unamezclade distintos factores 
que participan, siendo uno de 
ellos los mensajes”. 

Ental sentido, advirtió que 
“elproblemadelosincendiosfo- 
restales, sobretodocuandoafec- 
tanantenas celulares, es queesas 
antenas dejan de funcionar por- 
quese corta la electricidad o se 
lescortalafibraópticaynoman- 
dan mensajes”. 

ACTIVACIÓN DEL ROAMING 
Enesecontexto, recordó queen 
la emergenciase enviaron desde 
entes estatales las instrucciones 
paraactivar el roamingde emer- 
gencia, lo quese debió hacer por- 
que “nose ha informado que el 
teléfono delusuariono viene por 
defecto activado con el roa- 
ming”, de modo quesi alguien 
noactivó el roaming, es posible 
quenole hayan llegado mensa- 
jesdealerta importantes. 

En ese contexto, Huichalaf 
estimaque“comoclteléfono vie- 
ne por defecto con el roaming 
desactivado, la recomendación, 
sitú me preguntas como exper- 
to, es habilitar siempre el roa- 
ming del teléfono, porque el sis- 
temaessin costo para elusuario. 
Ysisale del país, desactívelosies 
quenoloquiereusar”. 

Finalmente, puntualizó que 
el sistema de alerta SAE no pue- 
de determinar en qué punto es- 
pecíficose encuentra una perso- 
na, como para sugerir cuáles la 
mejor vía de evacuación, por lo 
que “deberían haber estado las 
autoridades en terreno, además 
del SAE, dirigiendo las vías de 
evacuación”. cs   
  

EL TOQUE DE QUEDA SUFRIRÍA CAMBIOS PARA EL RETORNO A CLASES. 

Cogrid abordó la 
vuelta a clases y 
las restricciones 

EMERGENCIA. Se reduce el número de 
albergados y se acortará toque de queda. 

1 contraalmirante Daniel 
E Muñoz, jefe de la Defen- 

sa Nacional paralas pro- 
vincias de Marga Marga y Val- 
paraíso, junto a la delegada 
presidencial regional, Sofía 
González, dierona conocer en 
el Cogrid de ayer los principa- 
lesavancesante la actual catás 
trofe que afecta ala región. 

“En este Cogrid estamos 
trabajando para devolver la 
normalidad, eso tiene bastan- 
tes miradas, pero lo prioritario 
es devolver los servicios bási- 

cos alos lugares afectados por 
los incendios. Hemos estado 

intensamente trabajando con 
ello”, detalló Muñoz. 

Sobre las gestiones para el 

      

colar será realizado en condi- 

ciones regulares, alineándose 
conel resto del país. “Los esta- 
blecimientos educacionales 
que estaban como centros de 
acopio fueron entregados alos 
sostenedores. Respectoalosal- 
bergues, hemos avanzado bas- 
tante, nos queda todavía, pero 
tenemos plazo, vamos bien en 
ese sentido y este Cogrid se 
orientó mucho aso, a la vuel- 
taa clases y todaslas derivadas 
que tiene”, señaló el contraal- 
mirante. 

Ental sentido, la delegada 
González detalló que 175 dam- 

nificados de Viña del Mar es- 
tán alojados en hoteles, pri 
zando a grupos vulnerables. 
Otras 195 personas permane- 
cen en albergues, principa 
mente en colegios, destacan- 
do el esfuerzo por reubicarlos 
gradualmente en otros lugares 
paranoretrasar el inicio de las 
clases. 

    

“En este Cogrid (..) 
lo prioritario es 
devolver los servicios 
básicos a los lugares 
afectados por los 
incendios”. 

CA Daniel Muñoz 
Jefe dela Defensa Nacional 

RESTRICCIONES 
Con un total de 331 detenidos 
acumulados por incumpli- 
miento del toque de queda, las 
autoridades han decidido 
mantener esta medida preven- 
tiva. Sin embargo, el contraal- 
mirante Muñoz adelantó que 
se evalúan ajustes en los hora- 
rios establecidos. “Lo vamos a 
determinar enlos próximos dí 
as, pero les adelanto que va- 
mosa cortar las ventanas deto- 
que de queda probablemente 
delas 23.59 hasta las 05.00 ho- 
ras”, consignó. 

Se anunció el levantamien- 
to de restricciones de reunión 
en Limache y Villa Alemana. 
En tanto, para Viña del Mar y 
Quilpué se amplió a mil el nú- 
mero de personas autorizadas 
areunirse sin requerir autori- 
zación previa, señalando un 
avance gradual hacia la recupe- 
ración de la normalidad en es- 
tas comunas. 

La delegada presidencial 
detalló los avancesen la prime- 
rafase de la reconstrucción de 
las zonas afectadas e informó 
un 97% de avance en la remo- 

ción de escombros primarios 
en Viña del Mar, locual, enfati 
76, “nosignifica que el MOP ri 
tiresu maquinaria del lugar, s 
no que culmina una primera 
etapa”. s 

   

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

27/02/2024
      $6.577
     $13.136
     $13.136

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      33.000
      11.000
       2.405
      50,07%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
DIARIO

Pág: 3


