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I director del Servicio Na-
E cional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres
(Senapred), Alvaro Hormazabal,
defendio el funcionamiento del
Sistema de Alerta de Emergen-
cias para celulares (SAE)durante
la catastrofe desatada por el me-
gaincendio del 2y 3 de febrero,
asegurando que “no fallo”.

En entrevista con Radio
ADN, Hormazibal seialé con
respecto a las investigaciones
quese estan llevando a cabo pa-
ra determinar eventuales res-
ponsabilidades en un posible
mal manejo de la emergencia,
que “comotrabajamosenbasea
protocolos permanentes, he-
mos ya entregado todo lo que
son las bitdcoras, los registros de
como fueron las comunicacio-
nesesedia”.

Sobre esto dltimo, recalcé
que “nuestrosisterna de comuni-
caciones como servicio no fallo,
eso es muy relevante, muy im-
portante, todolo gue son comu-
nicaciones satelitales, radiales,
NosoLros tuvimes comunicacio-
nes permanentes con todos los
organismos del sisterna y con
nuestros funcionarios que esta-
ban enlos puestos de mando en
los lugares de los incendics”.

En ese sentido, subrayd que
“ellos, permanentemente, minu-
o a minuto estaban reportando
y entregando la informacion que
obtenian ahi, y también con
Bomberos, que son losintegran-
tes también que en este caso
puntual estaban donde habia al-
gunas evacuaciones”.

ENTREGARON BITACORA SAE
“Y lo otro, también entregamos
toda la bitacora de lo que tiene
relacion con el sistema de eva-
cuacién de emergencia, el SAE,
que es muy importante: el siste-
made evacuacion SAE es un sis-
tema complementario al sistema
de evacuacion. Como ejemplo,
en el sur todas las evacuaciones
que han existido por incendios
forestales, el 50%requiere SAEY
el otro no requiere, el 50% son
hechos con los mismos bombe-
ros, profesionales municipales
en terreno, avisar a la gente que
salga, y cuando ven que algunos
lugares estan muy apartados, di-
cen ‘por favor envie el mensaje
SAE para reforzar que la gente
salga”, puntualizd Hormazabal.
En cuanto al funcionamien-
to de la alerta SAE, que se ha
puesto en tela de juicio, Horma-
zibalindict que, adiferencia de
los tsunamis, en que se enviauna
via de evacuacion en especifico,
que es hacia los cerros, en este
caso de incendios en la interfaz
urbano forestal “eso es imposi-
ble, y no lo decimos solamente

Senapred asegura que
su sistema durante la

emergencia “no fallo”

MEGAINCENDIO. Director nacional fue categorico e indico que
entregaron todos los antecedentes a la investigacion.

“Nuestro sistema de
comunicaciones
como servicio no
fall6, eso es muy
relevante”,

Alvaro Hormazabal
Director nacional de Scnapred

nosotros, todos los organismos
internacionales con los que he-
mos trabajado ratifican lo mis-
mo, en incendios forestales es
complicado, y sobre todo en es-
tos incendios de interfase, con el
viento que habia, con lo cam-
biante que habia”.

En ese sentido, explica que
“hay que considerar que este ti-
pode incendios generan un mi-
croclima interno que hace que
las direcciones cambien perma-
nentemente, y i puedes ser el
que cometas el error al indicar
una viade evacuacion, quecam-
bia el vientoy estés mandandoa
toda la pablacion a un lugaren
que se vean encerrados”.

Enesalinea, remarcoque en
este caso del megaincendio del
2y 3de febrero, “se dice que no
habia una via de evacuacion,
efectivamente, y asi esta consi-
derado a nivel internacional,
que en este tipo de eventos no
puede indicarse una via de eva-
cuacién, a diferencia de los tsu-
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“ENTREGAMOS TODA LA BITACORA” DE LA ALERTA SAE, DIJO HORMAZABAL.

namis, donde ahi estan las vias
de evacuacion claramente esta-
blecidas, y en volcanes, donde
estan los puntos de encuentro.
En este tipo de eventos no se
puede enviarenel mensaje SAE,
tiene que ser una cuestion guia-
da con los organismos en terre-
no, enel lugar”.

“EL MENSAJE SALIG"

Afiadié que “en este caso pun-
tual, nosotros enviamos 46 ma-
sajes, entonces, t tenias mensa-
jes en fila que vas mandando. Y
€s0 nos importa, desde el mo-
mentoquenosotros recibimosel
aviso que habia que enviarel SAE
desde nuestra consola, antes de
tres minutos, hasta seis minutos
y medio, el mensaje salio de
nuestra consola y llego hasta las
distintas compafifas. Ahora es
parte de todos los procesosde in-
vestigacion, de auditorias exter-
nas, saber por qué alomejor des-
delacompanianollegoalas per-
sonas, puede ser porque se cayo
laantena”.

Por su parte, el exsubsecre-
tariode Telecomunicaciones Pe-
dro Huichalaf, docente del Cen-
tro de Ciberseguridad de la Uni-
versidad Mayor, planted a este
Diario que “miimpresion es que
estos sistermnas son sistemas com-
plementarios a lasautoridades y
son de apoyo, es decir, no son

46

mensajes dealerta
SAE emitio Senapred duran-
te la emergencia del megain-
cendioel 2y 3de febrero.

los tinicos mecanismos que tie-
ne la autoridad parainformar en
caso de emergencia. Por ejem-
plo, en el caso de tsunami ya
existen vias de evacuacion, en
caso de terremotos existen si-
mulacrosdeterremoto yselein-
dica ala gente por donde ir, pe-
1o en ¢l caso de los incendios fo-
restales hay que entender quees
unamezcla de distintos factores
que participan, siendo uno de
ellos los mensajes”.

En tal sentido, advirtié que
“el problemade los incendios fo-
restales, sobre todo cuandoafec-
tanantenas celulares, es queesas
antenas dejan de funcionar por-
que se corta la electricidad o se
les corta la fibra 6pticay noman-
dan mensajes”.

ACTIVACION DEL ROAMING

En ese contexto, recordo que en
laemergencia se enviaron desde
entes estatales las instrucciones
paraactivar el roaming de emer-
gencia, loque se debid hacer por-
que “no se ha informado que el
teléfono delusuarionoviene por
defecto activado con el roa-
ming”, de modo que si alguien
noactivo el roaming, es posible
que no le hayan llegado mensa-
jesde alerta importantes.

En ese contexto, Huichalaf
estimaque “comoel teléfono vie-
ne por defecto con el roaming
desactivado, la recomendacion,
sitll me preguntas como exper-
to, es habilitar siempre el roa-
ming del teléfono, porque el sis-
temaes sin costo para el usuario.
Ysisale del pais, desactivelosies
quenoloquiere usar”.

Finalmente, puntualizd que
el sisterna de alerta SAE no pue-
de determinar en qué punto es-
pecificose encuentra una perso-
na, como para sugerir cual es la
mejor via de evacuacion, por lo
que “deberian haber estado las
autoridades en terreno, ademas
del SAE, dirigiendo las vias de
evacuacion”. 3

ACTUALIDAD




