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CRUCIAL PARA EL DESARROLLO DETODO PROYECTO MINERO:

La importancia de construir
relaciones participativas con
las comunidades

En este contexto, el
papel de las
empresas mineras
se redefine,
dejando de ser solo
extractoras para
convertirse en
actores
comprometidos
con el bienestar de
las comunidades.

CRISTIAN MENDEZ

Enlaminerfa modernay sustenta-
ble, tan crucial como la explotacion
de los yacimientos es la relacion ac-
tiva y fluida con las comunidades
aledanas. Este aspecto, lejos de ser
accesorio, se erige como un pilar
fundamental para la sostenibilidad y
el bienestar a largo plazo del desa-
rrollo minero.

Tan importante es este tema que
cada aspecto de los proyectos ex-
tractivos es analizado por los diver-
sos profesionales que intervienen,
“conscientes de los desafios en tér-
minos ambientales y sociales que
estan ligados alaindustria, buscando
siempre cumplir con un desarrollo
sostenible”, asegura Fernando Be-
tancourt, profesor y director del De-
partamento de Ingenieria Metalurgi-
ca de la Universidad de Concepcién.

Pablo Pisani, gerente de Asuntos
Corporativos Nitratos Yodo de
SQM, destaca que, para su empre-
sa, “un negocio responsable es el
que se disefa considerando la sos-
tenibilidad como un elemento cen-
tral en latoma de decisiones, asegu-
rando el bienestar de nuestras co-
munidades v los grupos de interés
en general”.

PARTICIPATIVO

La clave, contintia Pisani, es el en-
foque directoy participativo en el re-
lacionamiento comunitario. Por tal
motivo, “para atender las necesida-
des de las comunidades, hemos de-

La adaptabilidad a la diversidad de comun

relacionamiento comunitario.

finido trabajar con profesionales pro-
pios, sin recurrir a asesores exter-
nos a la hora de dialogar”, explica el
ejecutivo.

Esta metodologia se basa en el
didlogo constante y
la escucha activa:
"Nuestra forma de
trabajo es directa,
consensuada con
las comunidades.
Tenemos un com-
promiso de largo
plazo que se ve
plasmado en un
didlogo permanente formalizado a
través de convenios y mesas de tra-
bajo bien estructuradas”, agrega el
representante de SQM.

ADAPTABILIDAD

Lograr lo anterior requiere habili-
dades blandas que el nuevo minero
0 la mineria moderna debe manejar.
Es obvio que se tiene que conocer el
trabajo extractivo, lo minero propia-
mente tal, pero también tener enrai-
zado "un fuerte compromiso con el
desarrollo sustentable”, subraya el
académico de la Universidad de
Concepcion.

Y esto selogray entiende, insiste
Betancourt, “a través de la busque-

100
PROYECTOS

comunitarios activos
tiene SQM en sus
diversas zonas de
influencia.

o 4%

da de soluciones que equilibren el
crecimiento econdémico con la pre-
servacién de los recursos natura-
les. Ademas, se potencian las habi-
lidades interpersonales de gestion
y liderazgo, asf co-
mo las habilidades
de comunicacion
para poder relacio-
narse efectiva-
mente con cole-
gas, trabajadores
y partes involucra-
das” entre ellas
las comunidades.

Y estas aptitudes que se detallan
son muy importantes cuando se
conversa, por ejemplo, con comuni-
dades diversas. Cada una con su
realidad especial e importante.

"Sabemos por nuestra experien-
cia que un programaimpuesto no re-
sulta, porque son las comunidades
las que mejor entienden sus propias
problematicas y las que visualizan
de mejor forma su resolucién. Noso-
tros establecemos las instancias,
dialogamos y lo més importante de
todo, escuchamos”, detalla el eje-
cutivo de SOM.

En definitiva, el relacionamiento
comunitario no es simplemente una
obligacion corporativa, sino ademas
una oportunidad para construir rela-
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idades es un punto clave en la estrategia del

ciones genuinas y significativas por
el bien de las comunidades y del de-
sarrollo minero.

LINEAS DE ACCION

SQM ha delineado cuatro areas
prioritarias para su accion comuni-
taria: Desarrollo Social; Educacién
y Cultura; Patrimonio Cultural e
Historico; Bienestar, Salud y Segu-
ridad de las Comunidades. Através
de cerca de 100 proyectos comuni-
tarios activos, la empresa ha deja-
do una huella significativa en diver-
sas comunidades, especialmente
en la Regidén de Tarapaca.

Pisani subraya el compromiso
que tienen con el desarrollo agricola
en el desierto, reconociendo su po-
tencial para transformar la realidad
local y promover la sostenibilidad.
Eneste sentido, destacan iniciativas
como el Centro de Investigacion y
Desarrollo Agropecuario de Pozo Al-
monte y el Centro Productivo de Al-
falfa EI Carmelo.

"Nuestra meta es seguir fomen-
tando el desarrollo de la agricultura
en el desierto. En SQM somos parte
de la agroindustria con nuestros pro-
ductos y podemos aportar mucho
en este tipo de iniciativas”, conclu-
ye Pablo Pisani.



