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El dilema de la
ambidiestralidad
organizacional

7] Ha escuchado hablar de Alexandr (sin
“e”) Wang? Estadounidense de origen
chino, nacido en Nueva México, 27 afios
de edad, que abandoné MIT al terminar

su primer aiio de college para irse a San
Franciscoy fundar Scale Al, startup de la que
se dice es el gran alimentador de la inteli-
gencia artificial, incluida hoy la generativa, y
que tiene como clientes a todas las empresas
tecnoldgicas que estn en la carrera por su
desarrollo.

¢Pero qué hace Scale Al creada en 2016,

que en su iiltima ronda de financiamiento
en 2021 logré una valoracién de 7,3 mil
millones de dolares, llevando a Wang a
convertirse en el billonario mas joven de la
historia, a sus 24 afios? Algo bien simple, y
hasta mecanico, podriamos decir: etiquetar
lainfinidad de datos con los que es necesario
entrenar ala [A. En simple, alguien tiene
que decirle alaIA, por ejemplo, cual es la
diferencia entre un perro, una personay un

camion para que un automovil auténomo
sepa qué hacer, y quien da la mayor preci-
sién en esto es el propio ser humano, atin.

Y es que los modelos de IA son tan buenos
como buena es la calidad de los datos con
que son entrenados. Lo que Wang ha hecho
para distinguirse de su competencia son dos
cosas: desarrollar programas propietarios
que permiten un procesamiento eficiente
y de alta calidad de los datos; y tener un
ejército de trabajadores con bajos niveles de
educacion y salario que hacen ese procesa-
miento. Hoy son mas de 250.000, situados
en paises de bajo desarrollo econdmico en
Asia, Africay Latinoamérica.

Y aqui es donde aparece esto de la ambi-
diestralidad, expresion muy utilizada en las
industrias de supermercados, de grandes
tiendas, de bancos y en todas aquellas que
estan siendo disrumpidas por las nue-
vas tecnologias. Una parte del negocio

innovadora y 4gil, mientras que la otra parte
necesita una organizacion eficiente y con
altos grados de control.

Aqui estd el dilema. {Pueden estos dos
mundos convivir en una misma empresa?
La tentacion es la subcontratacion, como
se hace con tantos servicios, pero no con
el corazon del negocio. Y ocurre aqui que
ambos componentes son el corazon del
negocio. El desafio es grande y la solucion no
es ni (inica ni perfecta, pero parte por tomar
conciencia del reto y estar dispuesto a un
proceso de aprendizaje desde la realidad de
cada empresa.

$Qué hizo Wang con Scale AI? La separd
en dos, creando una filial llamada Remo-
tasks para manejar a los miles de trabaja-
dores que se dedican a etiquetar datos. Es
razonable anticipar que Remotasks agregara
valor por varios afios mas, aprovechdndose
de su gestion eficiente y de la tecnologia que

“Una parte del negocio se hasa en el desarollo tecnologico

y 1a otra en el mundo fisico; una
de Ia era digital y bien remunera

rEuama requiere frabajadores
0s, la ofra requiere

frabajadores de la era ndustrial y mal remunerados. ¢Pueden
estos dos mundos convivir en una misma empresa?”

esta basado en el desarrollo tecnolégico,
mientras que la otra en el llamado brick
and mortar (el mundo fisico); una parte

del negocio requiere trabajadores de la era
digital, con competencias avanzadas y bien
remunerados, mientras que la otra requiere
trabajadores de la era industrial, con com-
petencias basicas y mal remunerados; una
parte del negocio necesita una organizacion

le provee Scale Al Pero la que estd llamada
airmas alld es la propia Scale Al por su
capacidad adaptativa, que de seguro la lle-
vard a muchos otros negocios innovadores
derivados de 1a IA que hoy no conocemos.

¥ ahi estd la clave: superar el dilema de la
ambidiestralidad y apostar por el desarro-
llo de una organizacién de alta capacidad
adaptativa.




