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RONALD OJEDA 
SOBRE UN S 

a pasado una semana desde que fuera 

secuestrado en Santiago el exmilitar 

venezolano Ronald Ojeda, que residía en 

Chile como refugiado político, uno de los 

muchos que ha producido el régimen de 

Nicolás Maduro y que han buscado asilo 

en países vecinos. El caso es preocu- 

pante desde todo punto de vista, pero al menos tres 

reflexiones son indispensables: 
una diplomática, una política y 

una policial. 

El Gobierno tiene razón al pedir 

que no se adelanten conjeturas 

sobre los motivos del secuestro, 

que aún se investigan. Con todo, 

el modo de ejecución del plagio, 

el perfil de la víctima y el hecho de que no se ha pedido 

rescate hacen perfectamente comprensible que se es- 
pecule sobre una posible operación de inteligencia para 

reprimir a un ex uniformado disidente del chavismo en 

territorio extranjero. Que ésa haya sido la primera inter- 

pretación de numerosos analistas y actores políticos -ni 

siquiera el Gobierno la ha descartado- dice mucho sobre 

la naturaleza de la dictadura venezolana, pero sobre 

todo, obliga a tener preparada una respuesta en caso de 

el oficialismo es 
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En éste como en otros temas, 
la existencia de “dos almas” en 

costosa para el Ejecutivo. 

  

: REFLEXIONES 
ECUESTRO 

comprobarse una tan grave e inédita posibilidad. 

A nivel político, el caso sacó nuevamente a la luz la 

ambivalencia del Gobierno respecto de qué es y cómo 

tratar con el régimen de Maduro. Esto no sólo resulta 

incómodo de cara a la opinión pública, sino que dificulta 

una respuesta diplomática unívoca y, además, genera 

espacios para una ofensiva política de la oposición (más 

aun en un contexto preelectoral). En éste como en otros 

temas, la existencia de “dos al- 
mas” en el oficialismo es política 

mente costosa para el Ejecutivo. 

Pero más allá de cualquier 

eventual dimensión política tras 

el secuestro de Ojeda, lo que la 

ciudadanía conoce son las pertur- 

badoras imágenes de una persona 

sacada a la fuerza de su casa en ropa interior y en mitad 

de la noche, por individuos disfrazados de PDI y a rostro 
cubierto, captadas por cámaras de vigilancia. En medio 

de la actual crisis de delincuencia, sólo agravan la sensa= 

ción de vulnerabilidad. 

Tienen razón los familiares del exmilitar venezolano al 

decir que el Estado de Chile tiene el deber de proteger a 

todos los ciudadanos, de cualquier nacionalidad. Así es, y 

los chilenos deben exigir lo mismo. 
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El dilema de la 
ambidiestralidad 
organizacional 

n Ha escuchado hablar de Alexandr (sin 

“e”) Wang? Estadounidense de origen 

chino, nacido en Nueva México, 27 años 

de edad, que abandonó MIT al terminar 

su primer año de college para irse a San 
Francisco y fundar Scale Al, startup de la que 

se dice es el gran alimentador de la inteli- 

gencia artificial, incluida hoy la generativa, y 

que tiene como clientes a todas las empresas 

tecnológicas que están en la carrera por su 

desarrollo. 

¿Pero qué hace Scale Al, creada en 2016, 

que en su última ronda de financiamiento 

en 2021 logró una valoración de 7,3 mil 
millones de dólares, llevando a Wang a 

convertirse en el billonario más joven de la 

historia, a sus 24 años? Algo bien simple, y 

hasta mecánico, podríamos decir: etiquetar 

la infinidad de datos con los que es necesario 

entrenar a la IA. En simple, alguien tiene 

que decirle a la 1A, por ejemplo, cuál es la 

diferencia entre un perro, una persona y un 

camión para que un automóvil autónomo 

sepa qué hacer, y quien da la mayor preci- 

sión en esto es el propio ser humano, aún. 

Y es que los modelos de IA son tan buenos 
como buena es la calidad de los datos con 

que son entrenados. Lo que Wang ha hecho 

para distinguirse de su competencia son dos 

cosas: desarrollar programas propietarios 

que permiten un procesamiento eficiente 

y de alta calidad de los datos; y tener un 

ejército de trabajadores con bajos niveles de 

educación y salario que hacen ese procesa- 

miento. Hoy son más de 250.000, situados 

en países de bajo desarrollo económico en 

Asia, África y Latinoamérica. 

Y aquí es donde aparece esto de la ambi- 

diestralidad, expresión muy utilizada en las 

industrias de supermercados, de grandes 

tiendas, de bancos y en todas aquellas que 

están siendo disrumpidas por las nue- 

vas tecnologías. Una parte del negocio 

“Una parte del negocio se basa en el desarrollo tecnológico 
y la ofra en el mundo físico; una parte requiere trabajadores 
de la era digrtal y bien remunerados, la ofra requiere 
trabajadores de la era industrial y mal remunerados. ¿Pueden 
estos dos mundos convivir en una misma empresa?” 

está basado en el desarrollo tecnológico, 
mientras que la otra en el llamado brick 

and mortar (el mundo físico); una parte 

del negocio requiere trabajadores de la era 

digital, con competencias avanzadas y bien 

remunerados, mientras que la otra requiere 

trabajadores de la era industrial, con com- 

petencias básicas y mal remunerados; una 

parte del negocio necesita una organización 

innovadora y ágil, mientras que la otra parte 

necesita una organización eficiente y con 

altos grados de control. 

Aquí está el dilema. ¿Pueden estos dos 
mundos convivir en una misma empresa? 

La tentación es la subcontratación, como 

se hace con tantos servicios, pero no con 

el corazón del negocio. Y ocurre aquí que 

ambos componentes son el corazón del 

negocio. El desafío es grande y la solución no 

es ni única ni perfecta, pero parte por tomar 

conciencia del reto y estar dispuesto a un 

proceso de aprendizaje desde la realidad de 
cada empresa. 

¿Qué hizo Wang con Scale Al? La separó 

en dos, creando una filial llamada Remo- 

tasks para manejar a los miles de trabaja- 

dores que se dedican a etiquetar datos. Es 

razonable anticipar que Remotasks agregará 

valor por varios años más, aprovechándose 

de su gestión eficiente y de la tecnología que 

le provee Scale Al. Pero la que está llamada 
air más allá es la propia Scale Al, por su 

capacidad adaptativa, que de seguro la lle- 

vará a muchos otros negocios innovadores 

derivados de la IA que hoy no conocemos. 

Y ahí está la clave: superar el dilema de la 

ambidiestralidad y apostar por el desarro- 

llo de una organización de alta capacidad 

adaptativa.   
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Impuestos: nada 
nuevo bajo el sol 

¡entras los incendios azotan al país y el Presidente continúa 

sus vacaciones, el infaltable debate con respecto a la reforma 

tributaria vuelta a estar presente ad portas de que empiece 

marzo. Dado esto, volvieron a retomarse las reuniones entre 

los integrantes del Ministerio de Hacienda y los representantes de los 
partidos políticos. 

Ahora Hacienda impulsa un proyecto que busca modificar el im- 

puesto a la renta, reducir algunas exenciones y regímenes tributa- 

rios especiales. La propuesta actual reduce el impuesto de primera 

categoría a las utilidades corporativas desde un 27% a un 25%, limita 

el régimen a la renta presunta, cambia la tributación de los fondos 

de inversión privados a régimen de empresa eximiendo a los que 

acrediten que su política de inversión se centra en el capital de riesgo, 

y restringe la franquicia de arriendos DFL-2, así como la deducción 
por intereses hipotecarios. 

Respecto de los créditos hipotecarios, se busca que el benefi- 

cio pueda ser aplicado solamente a un crédito, mientras que en la 

actualidad sólo existía el tope a deducir de cerca de 4,4 millones de 

pesos al año. Hacienda también ha insistido con la tasa de desarrollo, 

como un beneficio equivalente al 1% de la renta líquida imponible 

que las empresas podrán deducir de impuestos si acreditan gastos 

que benefician la productividad y competitividad de las empresas y 

la economía, y se crea un 
nuevo tributo llamado 44 
Ea ene Para atraer inversiones 
bién se vuelve a insistir no alcanza con hajar 
con el aumento a la tasa 

del impuesto aplicable a impuestos 1) dejarlos en 
las ganancias de capital una tasa por sobre la DCDE, 

en operaciones bursátiles, hay que preocuparse de 
desde el 10% actual aun 
cuando se propone man- — MEJOFar la competitividad 
tener la exención para los F0M0 país”. 
inversionistas institucio 

nales. 

Pero la realidad es que, más allá del cambio de nombre del ex- pro- 

yecto de Reforma Tributaria hoy “Proyecto de cumplimiento tribu- 

tario”, junto con un proyecto de “reforma al impuesto a la renta”-, 

no hay nada nuevo bajo el sol. Por un lado, parece muy poco probable 

recaudar el equivalente a 1,5% del PIB como plantea el Gobierno, 

dado que nunca ha sucedido. Por otro lado, se habla de una reducción 
del impuesto corporativo al 25%, porcentaje que sigue estando en la 
parte alta del promedio de la OCDE, donde la carga tributaria se ubica 

en 23%. La reducción de la tasa de impuesto corporativo sería un 

incentivo para la inversión, lo que derivaría en un mayor crecimiento. 

Sin embargo, hay un tremendo tema ausente en la discusión entre 

Hacienda y los partidos que puede echar por tierra estas relaciones 

tan lineales en materia de causalidad: la inseguridad. En Chile, el 

deterioro en materia de seguridad es cada vez más un factor deter- 

minante en las decisiones de inversión y, por lo tanto, en el mediano 
plazo en el crecimiento de la economía. 

Para atraer inversiones no alcanza con bajar impuestos y dejarlos 

en una tasa por sobre la OCDE, hay que preocuparse de mejorar la 

competitividad como país. En la situación que estamos viviendo, el 

deterioro de la seguridad es un factor que disminuye la competitivi- 

dad de Chile. 
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