
El alza en distintos indi-
cadores muestra un
cambio en la conducta
de pago en el país. Por

un lado, se observa un aumento
en los impagos de los créditos de
consumo y crecimiento en la
morosidad en los préstamos con
aval del estado (CAE). El alza de
la deuda por pensión alimenticia
y las cifras constantes en el índi-
ce de evasión en el transporte
público reflejan que los impagos
van más allá de los compromisos
con los bancos. A estas medicio-
nes se le suma el aumento expo-
nencial en los reportes de frau-
des, que en la industria bancaria
atribuyen a los autofraudes.

Pese a que todos los indicado-
res evidencian un alza de los im-
pagos, los expertos vinculan el
incremento a causas distintas. Jo-
seph Ramos, profesor titular de la
Facultad de Economía y Nego-
cios de la Universidad de Chile,
cree que los aumentos se deben a
dos fenómenos diferentes. Indica
que la morosidad con los bancos
responde más bien a “alguna difi-
cultad objetiva de parte del deu-
dor para pagar, porque se sabe
que las consecuencias son duras
si es que no paga”.

En la misma línea, Alejandro
Weber, decano de la Facultad de
Economía y Negocios de la Uni-
versidad San Sebastián (USS), es-
tima que el alza en la morosidad
se debe al bajo crecimiento de los
últimos años del país. “No esta-
mos llegando al nivel mínimo de
crecimiento que debiera tener el
país, y todo esto finalmente re-
percute en una peor situación
económica en los hogares”.

En este sentido, destaca las úl-
timas cifras de morosidad gene-
ral que recoge el informe elabo-
rado por la USS y Equifax, en
donde se reportan los impagos
de la banca, pero también de las
casas comerciales y con el Esta-
do. “La última cifra publicada
que tenemos, al tercer trimestre
del año pasado, es que hay más
de 4 millones de morosos en
nuestro país”, dice. 

Pocos incentivos

Mientras la debilitada activi-
dad económica explicaría la ma-
yor morosidad con los bancos, los
impagos en el CAE, la evasión en
el Transantiago y el alza en los re-
portes de fraudes responderían a
que no están los incentivos para
pagar, dicen los expertos.

Tomás Flores, economista sé-
nior de LyD, afirma que la varia-
ción de los indicadores responde
a la reacción frente a los incenti-
vos que existen. “Un ejemplo de
ello es el CAE. Si efectivamente
tú eres deudor de CAE y la auto-
ridad te dice que se va a condo-
nar, dejo de pagar. Es evidente
que esa conducta se va a gene-
rar”, indica. 

En la misma línea, destaca la
evasión en los buses metropoli-

tanos. “En el caso de Transantia-
go (hoy RED), la baja probabili-
dad de sanción al final, aunque
se ha aumentado la fiscalización,
causa que las personas que su-
ben sin pagar tengan la percep-
ción de que nada les va a ocurrir.
La posibilidad de que algo les
ocurra es muy baja. Ni siquiera
de reproche moral. Cuando tú
generas esos incentivos, induda-
blemente la conducta de pago se
altera”, afirma Flores. 

Hernán Osorio, académico de
la Escuela de Negocios UAI, co-
menta que de manera similar ha
ocurrido el alza en los autofrau-
des. “De alguna forma nos die-
ron un espacio para el autofrau-
de y la sociedad lo tomó y no se
reprimió al momento de tomar
ese espacio. Es gravísimo y hay
que de alguna forma revertirlo”,
señala. Al respecto, Ramos opina
que el aumento se debe a que hay
“un resquicio de la ley que se está

aprovechando inmoralmente, no
porque hay dificultad”.

Distinta es la situación asociada
al alza en la deuda de pensión ali-
menticia, en donde el aumento
responde al acotado tiempo de
funcionamiento del registro de
deudores. En este caso, Osorio ex-
plica que sí hay presión para que
quienes tienen un impago cum-
plan con lo adeudado, debido a
las consecuencias asociadas. Por
ejemplo, quienes están listados en
el Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos no
pueden renovar ni su licencia de
conducir ni su pasaporte.

Medidas

Debido a que el alza de los in-
dicadores responde a distintas
causas, las medidas para solu-
cionar el problema son diferen-

tes. Sin embargo, un aspecto
que Weber resalta como negati-
vo para enfrentar el problema
de morosidad son las elimina-
ciones de los registros de infor-
mación que se han aprobado en
el último tiempo, por ejemplo,
en materia de deudas de salud y
de educación. “Es completa-
mente irresponsable, porque
que no exista el registro no sig-
nifica que no exista la morosi-
dad, es decir, esas personas si-
guen con sus compromisos cre-
diticios incumplidos y siguen
con una calidad de vida que se
deteriora”, afirma.

“Las soluciones para combatir
la morosidad no pueden ser los
borronazos, sino que tienen que
ir a las cuestiones de fondo, que
son crecimiento económico, em-
pleo, educación financiera y cívi-
ca”, dice Weber. 

¿Qué pasó con la conducta de pago
en Chile? Cinco indicadores muestran
los cambios en los últimos años

CATALINA MUÑOZ-KAPPES IMPAGOS DESDE PENSIÓN ALIMENTICIA HASTA TRANSPORTE:

Las mediciones apuntan a un alza en la morosidad, aunque 

los expertos estiman que los aumentos responden a razones distintas.

Por un lado, está el debilitamiento de la actividad económica, 

pero también la falta de incentivos y de consecuencias al no pagar. 
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La Organización Mundial
del Comercio acordó
provisionalmente pro-

rrogar una moratoria sobre los
aranceles al comercio electróni-
co tras las maratónicas negocia-
ciones celebradas en Abu Dabi,
en las que aún no se han resuel-
to otras cuestiones comerciales
clave, como los subsidios a la
agricultura y la pesca.

“Acordamos mantener la
práctica actual de no imponer
derechos de aduana a las trans-
misiones electrónicas hasta la
14ª sesión de la Conferencia
Ministerial”, prevista para
dentro de dos años, según un
proyecto de declaración publi-
cado en el sitio web de la OMC,
pendiente de su aprobación
definitiva.

Las conversaciones estaban
concluyendo a última hora del
viernes, y el acuerdo de último
minuto fue el primer avance

importante después de que al-
gunos funcionarios señalaran
que las perspectivas de las ne-
gociaciones, que se han pro-
longado durante una semana
en la capital de los Emiratos
Árabes Unidos, se encamina-
ban al fracaso.

Alrededor del 25% de todo
el comercio mundial se realiza
de forma digital, y los grupos
de presión empresarial han
advertido que poner fin a la
moratoria causaría una incer-
tidumbre generalizada y au-
mentaría los costos.

“Esto es demasiado impor-
tante para jugar con ello, por-
que la realidad es que, si que-
remos que el comercio elec-
trónico y la economía digital
prosperen, uno de los pilares
fundamentales es no impo-
nerles aranceles”, declaró es-
ta semana en la conferencia
John Denton, director de la
Cámara de Comercio Interna-
cional.

OMC extendería la
moratoria a aranceles
de comercio electrónico
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NEGOCIACIONES EN ABU DABI

Aplazamiento sería por dos años. Alrededor 

del 25% de todo el comercio mundial 

se realiza de forma digital.

Bajar las tasas de interés
prematuramente sería un
error peor del Banco Cen-

tral Europeo que reducirlas de-
masiado tarde, según una en-
cuesta a economistas, los que
ahora prevén un recorte menor
para 2024.

Casi dos tercios de los encues-
tados considera que actuar de-
masiado apresuradamente para
revertir el aluvión de alzas de ta-
sas promulgadas para controlar
la inflación implicaría mayores
peligros que esperar demasiado,
lo que concuerda con la opinión
expresada por varios miembros
del consejo de Gobierno.

Similar a cuando se les pre-
guntó antes de la reunión de
política monetaria del BCE en
enero, el 56% de los analistas
todavía cree que los banqueros
tratan de evitar dicho error al
seleccionar el momento ade-
cuado para comenzar a relajar

las condiciones monetarias.
Continúan prediciendo un re-
corte inicial en junio.

Pronósticos

Los encuestados pronostican
que este año el BCE realizará tres
recortes de un cuarto de punto.
Sin embargo, esa cifra es inferior a
los cuatro recortes plasmados en
la encuesta anterior, ya que a los
responsables de la política mone-
taria en Fráncfort les preocupa
que el rápido aumento salarial
pueda poner en peligro la rever-
sión observada en los aumentos
de precios hacia la meta del 2%.

No hay cambios previstos en
la tasa de depósito del BCE, ac-
tualmente en el 4%, para la reu-
nión que el Consejo de Gobier-
no realizará entre el 6 y 7 de
marzo. Economistas, inversio-
nistas y la mayoría de los ban-
queros centrales ahora están de
acuerdo en que el primer recor-
te se realizará en junio.

Encuesta: Recorte
apresurado de tasas del
BCE sería un error

BLOOMBERG

SONDEO A ECONOMISTAS

Inversionistas y la mayoría de los banqueros

centrales ahora están de acuerdo en que el

primer recorte se realizará en junio.

La deuda nacional de Esta-
dos Unidos crece US$ 1
billón cada 100 días, lo

que ayuda a explicar por qué
activos como el oro y el bitcoin
se cotizan en torno a máximos
históricos, según estrategas de
Bank of America Corp.

El ritmo de aumento de la
deuda también se está acele-
rando, señala un informe, pu-
blicado el viernes, de los es-
trategas dirigidos por Micha-
el Hartnett. Estiman que la
carga tardará 95 días en subir
de US$ 34 billones a US$ 35
billones, en comparación con
los 92 días que demoró en pa-
sar de US$ 32 billones a US$
33 billones.

Para los mercados, el resulta-
do es que las operaciones rela-
cionadas con la “degradación
de la deuda” están resultando
atractivas, ya que el oro y el bit-
coin han ganado terreno recien-

temente, señala BofA.
Los números rojos se expli-

can por el estímulo económico
utilizado para hacer frente a la
pandemia y la recesión, así co-
mo por el financiamiento de
guerras en el extranjero, se-
gún el informe. Esto significa
que el déficit presupuestario
de los últimos cuatro años
equivale al 9,3% del producto
interno bruto.

Un informe separado de Pa-
cific Investment Management
Co. advirtió esta semana que el
despilfarro fiscal corre el riesgo
de arrastrar al mercado del Te-
soro a la década de 1980.

A ese panorama se suma que
la confianza del consumidor es-
tadounidense cayó en febrero
por primera vez en tres meses,
en medio de un deterioro de las
opiniones actuales y esperadas
sobre la economía.

El índice de confianza cayó a
76,9 desde 79 en enero, según
la Universidad de Michigan. 

BofA: Deuda de EE.UU.
crece US$ 1 billón
en 100 días
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ORO Y BITCOIN BATEN RÉCORDS

Otro analista argumenta que “el despilfarro

fiscal corre el riesgo de arrastrar al mercado del

Tesoro a la década de 1980”.
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