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El debate económico en nuestro país se
ha vuelto tedioso y repetitivo, carente de
nuevas ideas. Nos estamos acostumbrando
a escuchar a un cerrado claustro de econo-
mistas que participan de la discusión públi-
ca recitando mandamientos. El más trillado
de sus sermones: que la participación del
Estado en la economía desincentiva la in-
versión. El peligro de este dogmatismo es
que, irónicamente, está estancando el creci-
miento económico, ese mismo que tan celo-
samente pretende proteger. 

La doctrina de crucificar al Estado en ba-
se a su eficiencia es falaz porque el valor
del Estado en la economía no radica en ha-
cerlo mejor que los privados, sino que en

proveer bienes y servicios públicos donde
estos no llegan. Y uno de los bienes colecti-
vos más valiosos que nos entrega son las
instituciones que enmarcan y hacen posi-
ble el funcionamiento de la economía. El
Estado juega un rol crucial en construir un
contexto adecuado para que la actividad
económica se desenvuelva. El crecimiento
no puede ocurrir si no hay primero un Es-
tado que garantice un ambiente propicio
para la inversión privada.

La prédica de mantener al Estado al mar-
gen de la economía es cortoplacista y perju-
dicial para el desarrollo porque, bajo el pre-
texto de mejorar las condiciones inmedia-
tas, se termina erosionando el terreno para

la inversión en el futuro. Una economía de-
sigual trae naturalmente un ambiente de
polarización e incertidumbre, tremenda-
mente adverso para los inversionistas. So-
mos testigos directos de cómo las décadas
de descontento social y de demandas insa-
tisfechas desencadenaron una revuelta con
consecuencias económicas de las que toda-
vía no nos hemos recuperado.

Pero a pesar de nuestra dura historia re-
ciente, el dogmatismo económico ha segui-
do deteriorando el ambiente, oponiéndose
a saldar, una tras otra, las principales deu-
das del Estado. Quizá la más preocupante
de todas es la reforma tributaria. Los datos
no solo indican que recaudamos 8 puntos
del PIB menos que el promedio de la OCDE,
sino que además tenemos un sistema tre-
mendamente regresivo, donde la elusión y

la evasión nos cuestan otros 7 puntos de re-
caudación. Aún así, en contra de la eviden-
cia y de la recomendación de diversos orga-
nismos internacionales, el precepto econó-
mico de que los impuestos desincentivan la
inversión se ha mantenido intransigente.

A un año de que se rechazó la idea de le-
gislar, vuelve al Congreso la oportunidad
de avanzar hacia una sociedad más cohe-
sionada. Porque, a pesar de que el descon-
tento social esté temporalmente reprimido
por un contexto económico adverso, la rea-
lidad es que los problemas estructurales de
octubre del 2019 siguen siendo práctica-
mente los mismos. Por el bien del desarro-
llo económico del país, esperemos que esta
vez la discusión tributaria la conduzca la
evidencia, y no los mismos dogmas anti-
cuados de siempre.

El peligro del dogmatismo económico 
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James Hugues estaba ya jubilado. Había sido
gerente general del The Ritz-Carlton Santia-
go, Atton, Crowne Plaza, Hyatt, W Santiago y

pasaba sus últimos años liderando el St. Regis
Punta Mita Resort en México. Sin embargo, hace
poco más de un año, sus cuñados —casados con
sus hermanas—, Juan Pablo y Pedro Urrutia, lo
llamaron para un nuevo desafío. No pudo decir
que no. “Vamos a comprar el Sheraton en dos me-
ses más y necesitamos que te hagas cargo”, fue el
mensaje. “Mi jubilación duró como tres meses”,
agrega entre risas.

En febrero de 2023, el Grupo Alcázar, vía Inmo-
biliaria Cerro San Cristóbal de la familia Urrutia ad-
quirió el inmueble al fondo de LarrainVial, Inver-
siones Hoteleras. Y los nuevos dueños, quienes ha-
bían fundado la cadena Atton años atrás, se pusie-
ron una meta: “Hacer brillar nuevamente a
Sheraton”, cuenta Hughes. “Nos encontramos con
un hotel que siempre fue líder del mercado, una
marca icónica dentro de Chile, pero afectado por el
estallido social y la pandemia. Estuvo ocho meses
cerrados”, dice. 

El ejecutivo asumió como director ejecutivo y
sus primeras tareas fueron preocuparse de la casa,
señala. “Si tú tienes un empleado motivado, con-
tento, le va a dar un plus en el servicio al huésped”,
explica. Y, de hecho, comenzaron a medir mensual-
mente la Intención de Recomendar entre sus pasa-
jeros. “Si vas recomendando, aseguras el flujo futu-
ro”. Además de renovar la cafetería del personal, y
algunos espacios comunes. 

Y si bien, inicialmente pensa-
ron vender la gran torre para fi-
nes hoteleros, es decir, ser sus
administradores, lo desecha-
ron. 

Primero hablaron con Ma-
rriott, y desde el viernes pasa-
do se convirtieron en su fran-
quicia. Tradicionalmente, la
administración estaba en ma-
nos de la cadena internacional
y, ahora, se independiza-
ron. “Estamos enci-

ma de la operación, y no Marriott”, subraya. “Esto
nos permite tener más flexibilidad comercial, estar
más cerca, y poder hacer las cosas a nuestro modo”.
Además, tras la salida en 2022 del emblemático ge-
rente Howie Brown, antes de ayer asumió uno nue-
vo. Se trata del ex Doubletree By Hilton Santiago
Kennedy, Esteban Mondaca, quien además fue ge-
rente del Hotel Cumbres de Vitacura. Nombra-
miento que se sumó a la llegada de un nuevo chef

ejecutivo y un director de Alimentos y Bebidas. 
Ahora, partirán con la renovación de la gran to-

rre. Hughes la define como una modificación
“soft”. Consiste en cambiar alfombras, cortinas, col-
chas de todas las habitaciones, proceso que debiera

tardar un par de años. Para luego, postular a
tener ahí una de las marcas de lujo de

Marriott. “Podría ser The Luxury
Collection”, destaca. “Ya está

en Buenos Aires, Río, Lima, Ciudad de México, y el
mercado latino es importante para nosotros”, dice.
De hecho, gran parte de su clientela proviene de
esos países.

Revela que los ingresos de extranjeros al país si-
guen estando 17% por debajo de la prepandemia,
por lo que no ha sido fácil captar público. “Este ve-
rano llegaron —intuye— ni la mitad de los argenti-
nos que llegaba antes”. Él mismo ha hecho recorri-
dos con clientes para mostrarles los nuevos planes
para el hotel. Además, retomaron los brunch domi-
nicales y el buffet en el restorán Bohio, junto a la pis-
cina. “De a poquito estamos reinstaurando algunas
cosas, actividades. Y potenciando la calidad y el ser-
vicio, porque el hotel estaba bien golpeado”.

En eventos van al alza. Fue-
ron sede de los Panamerica-
nos y Parapanamericanos,
tienen buenas proyecciones
para FIDAE, y esta semana
alojarán al Presidente del go-
bierno español, Pedro Sán-
chez. “Y en mayo vamos a te-
ner 11 Presidentes y cancille-
res, entonces, se está reactivando la agenda”. 

Tienen 525 habitaciones, el doble de un W o
Ritz. El año pasado, cerraron con 50% de ocupa-
ción y aunque prevén que este año será similar
—“Chile se demoró tanto en reabrir la economía
que quedó estancado y nos vamos a demorar mu-
cho más en volver a números prepandemia”, di-
ce—, su nivel adecuado sería llegar al 60%. Su
apuesta es que entre 30% y 40% provenga de
Marriott, que —dice Hughes— son grande ge-
neradores de tráfico, a través de su programa de
pasajero frecuente Bonvoy. Ello, junto con traba-
jar con los operadores locales.

Y luego, ir subiendo las tarifas. “Tenemos que
consolidar el equipo humano, sobre todo la jefa-
tura y los líderes, bajo el nuevo gerente general. Y
en paralelo, ir capacitando para mantener los es-
tándares más altos de calidad, de higiene. E ir in-
novando”.

Dos nuevos edificios
El 16 de enero James Hugues y Juan Pablo Urru-

tia se reunieron con la alcaldesa de Providencia,
Evelyn Matthei. Ahí se presentaron, pero además le
expusieron los nuevos planes para el paño de dos
hectáreas donde está emplazado el Sheraton. 

Si bien, antiguos propietarios habían proyectado
allí torres de 32 pisos —con fuerte oposición de los
vecinos—, todo eso quedó deshechado. Hoy el plan
de desarrollo es distinto. Prevén —en algún futu-
ro— levantar un edificio de seis pisos de cara a
Emeterio Larraín Bunster. Hughes señala que les
gustaría tener ahí otra marca de Marriott. Si bien,
no quiere revelar cual, sí la describe: “Es como un
bebé del W. Habitaciones de 22 m2, eficientes para

ejecutivos jóvenes, con restau-
rantes, bar, pero el hotel es sú-
per sencillo”.

A ello, le sumarían un bule-
var de restaurantes, estilo CV
Galería de Alonso de Córdova,
abierto al público. 

El segundo proyecto sería
una torre residencial de 20 pi-

sos inspirado en el Bosco Verticale de Milán, edifi-
cio que tiene toda su fachada con especies vegeta-
les. El arquitecto será Jorge Swinburn y Enrique
Concha, el interiorista. Este último hará también la
remodelación “soft” de la gran torre. 

En enero, se reunieron con los vecinos para pre-
sentarles estas ideas. La acogida fue positiva. “Les
encantó la idea de los restaurante abiertos al públi-
co”, dice Hughes. 

Si bien, no hay fecha para desarrollar ambos edi-
ficios, ya ingresaron los dos anteproyectos al muni-
cipio. “Estos procesos toman tiempo”.

Al final del día, podrían tener tres marcas
Marriott en un paño: una en la gran torre, otra
en la original, y, por último, en el nuevo inmue-
ble de 6 pisos. “Podemos ir ganando mercado
porque estamos haciendo cambios, dice. “La
gente está expectante respecto a qué hará el
Sheraton”, enfatiza.

Nuevo gerente, renovación de la gran torre
y más edificios: La estrategia de los nuevos
dueños del hotel Sheraton para hacerlo “brillar”

Inicialmente evaluaron

vender la gran torre, y

dedicarse sólo a su

administración. Esa idea

fue desechada. 

El Hotel Shera-
ton en avenida
Santa María, en
la comuna de
Providencia,
está ubicado en
un paño de 2
hectáreas. Hoy
cuenta con 525
habitaciones. 
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• MARÍA JOSÉ TAPIA

Director ejecu-
tivo del Shera-

ton, James
Hughes. 
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Entretelones

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

03/03/2024
      $2.362
     $13.136
     $13.136

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      17,98%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
SEMANAL
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