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de usuarios que desconocen 

transacciones, más del 64% 

proviene de tarjetas, donde 

un 38% de las denuncias son 

por operaciones con débito 

y 27% con crédito. 

En lo que respecta a los 

montos involucrados en ope 

raciones desconocidas -a 

nivel general- en la industria 

hubo un cambio de tendencia 

en el último año. 

Sien 2022 el 55% era abar- 

cado por las transacciones con 

“El incremento 
exponencial del 
fraude tendrá efectos 
significativos en la 
inclusión financiera 
en Chile, apuntó el 
presidente ejecutivo 
de la Asociación de 
Retail Financiero, 
Claudio Ortiz. 

tarjetas de crédito, esa cifra 

bajó a 29% en 2023. 

Asimismo, se experimentó 

un alza en los montos relacio 

nados con tarjetas de débito 

que pasaron de representar 
el 14% en 2022 a 18% al cierre 

del año pasado. 
En 2023, las operaciones 

en cajeros automáticos fue 

el principal impulsor en los 

montos que se vieron afec- 
tados por estar asociados a 
operaciones desconocidas 

por parte de los usuarios con 

un 37% del total, llegando a 

representar más de US$ 106 

millones. 

La propuesta 
Frente al debate legislativo 

que se está desarrollando en 
el Congreso para modificar 

la ley mediante una 

reforma impulsada 

por el Gobierno, el 

gremio del Retail Fi- 

nanciero considera 

razonable que la car 

ga de la prueba y la 

responsabilidad de 
resguardar la segu- 

ridad del sistema se 

mantenga a cargo de 
los emisores. 

La organización 

propuso cinco mejoras 
para que se perfeccio- 
ne la Ley de Fraudes 

con el fin de buscar un 
estándar probatorio 

objetivo, reconocer el cum- 

Plimiento de las normas del 

regulador como eximente de 

responsabilidad, establecer el 

deber de cuidado del usuario 

enla protección de sus claves 

de acceso y aumentar el plazo 

dela restitución dependiendo 
del tipo de producto. 
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POR VICENTE VERA V. 

La industria de emisión 

de tarjetas de prepago tiene 
un nuevo cambio. Tenpo, 

vinculado al grupo peruano 

Credicorp, informó a sus 

clientes que su tarjeta de 

prepago orientada aempre- 

sas denominada “Business” 

llegó a su fin. 

La firma explicó que “no 

nos sentimos conformes 
con la propuesta de ser= 

vicios y experiencia que 

estamos ofreciendo hoy”. 

Añadieron en una de- 

claración por escrito que 

“esperamos contar en un 

futuro cercano con nuevas 
soluciones para este seg- 

mento, las que se ajusten a 
la experiencia que buscamos 
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IMPUESTOS 
ÚNICO A LA SEGUNDA CATEGORÍA TABLA GLOBAL COMPLEMENTARIO 

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2023 (AÑO TRIBUTARIO 2024) PERIODO MENSUAL (MARZO 2024) 

ARTÍCULO 43 N%1 LIR 

DESDE $ HASTA $ FACTOR 

EXENTO o 

0,04 34.988,22 

112.739,82 

290.920,57 

721.794,02 

1.153.315,40 

1.510.972,76 

  
2.515.264,26 

CANTIDAD A REBAJAR 

A El plástico estuvo presente 
casi un año en el mercado y 
solo llegó a represetar el 0,3% 
de su cartera de clientes con 
tarjetas vigentes. 

consolidar”. 

Reiteraron que el 

“negocio no estaba 

ala altura” y que, por 
esa razón, “debemos ser 

valientes y consecuentes. 

Estamos dando una pausa 

aeste negocio, volveremos, 

pero volveremos cuando 

sintamos que podamos cubrir 

esta expectativa”. 

Así, la incursión de Tempo 

enel negocio de cuentas para 
empresas alcanzó a estar casi 

un año en el mercado. 

Las cifras 
La tarjeta física de Tenpo 

debutó en el mercado en 

noviembre de 2022, según 

los registros de la Comisión 

para el Mercado Financiero 
(CME), entrando a competir 

FINANZAS Y MERCADOS | 

mastercard, 

en este segmento 
con Mercado Pago 

y Caja Los Héroes. 
Al cierre de no- 

viembre de 2023, 

había conseguido una cartera 
de 4.646 tarjetas vigentes. 

Esta cifra representó solo 

el 0,3% de la cartera total de 

tarjetas vigentes que man- 
tiene la empresa, que llega 

a casi 1,5 millones. 

Durante noviembre de 

2023, Tenpo registró 9.440 

transacciones con tarjetas de 

prepago para empresas por 
USS 1,8 millones, equiva- 

lente al 1,9% de los montos 

procesados de su parque de 

PRINCIPALES MERCADOS 
PUNTOS 

DIARIA 

DOW JONES 

39.087,38 0,23 3,71. 
SseP 500 

5.137,08 | 0,80 | 7,70. 
NASDAO 

16.274,94 "1,14 8,142. 
SEP IPSA 

VARIACIÓN % PUNTOS 
ANUAL: 

13 

  

   

   

  

plásticos con operaciones en 
noviembre. 

Al tercer trimestre de 2023, 

finalizó con pérdidas de $ 
7.503 millones. Los núme- 

ros fueron menores a las 
mermas anotadas en 2022 
durante el mismo período 

que alcanzaron a $ 12.602 
millones. 

La compañía está ahora 

trabajando para obtener li- 

cencias para crear un neo- 
banco. 

VARIACIÓN %. 
DIARIA. ANUAL 
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6.481,25 0,49 4,57. 

  

ARTÍCULO 52 DE LA LIR 

DESDE $ HASTA $ 
    

   
   
   
   
   
   
   

FUENTE: SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS / CIFRAS AL 

FACTOR CANTIDAD A REBAJAR 

EXENTO 0,00 

0,040 416.119,68 

0,080 1.340.830,08 

0,135 3.459.958,08 

0,230 8.584.394,88 

0,304 13.716.537.60 

0,350 

0,400 

17.970.205,44 

29.914.381,44 

    

4.894,86 

NIKKEI 225 

39.910,82 | 1,90 19,26. 
129.180,40 0,12 | -3,73. 

FUENTE: BLOOMBERG / CIFRAS AL 01/03/2024 

  

MAMA LESS 

JORGE DEL RÍO VARELA 
MAURICIO VIERA RETAMAL 
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ORDENADO POR JUEZ PARTIDOR, OSCAR CHIU CHAY, 
AUTOS CAÑATULADOS “LEÓN CON JIMENEZ” 
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URBANO 
2 30.000 m? (APROX) 

CALLE UNO 3320 

DERECHOS 
DE AGUA 

6,126 ACCIONES 
CANAL AGUAS CLARAS 

PROPIEDAD Y DERECHOS DE AGUA 
SE VENDEN COMO UN LOTE 

  

LUGAR DEL REMATE: MARCHANT PEREIRA 367, OFICINA 605, PROVIDENCIA. 
BASES Y ANTECEDENTES SIN COSTO A PROPIEDADES GDJDV.CL - COMISIÓN 2,5% + IVA - WWW.JDV.CL 
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