
Entre enero y septiembre de
2023, empresas y organizacio-
nes recibieron en Chile más de
740 mil ciberataques (más de 2
mil cada día), la cifra duplica lo
ocurrido en 2022; así lo consignó
el informe Chile Cyber Threat
Activity-Q3-2023 de la firma
global de ciberseguridad Trellix. 

En Latinoamérica, el escena-
rio es también alarmante: Kas-
persky, empresa de ciberseguri-
dad, dijo en diciembre pasado
haber bloqueado durante el año
1,15 millones de intentos de ata-
que de ransomware, solo en la
región.

“Ha sido un período duro en
ciberseguridad. Lo que estamos
viendo es que se mantiene una
tendencia al aumento en la ma-
teria; las organizaciones crimi-
nales tienen su foco puesto en
América Latina. Esto podría de-
rivar en más ataques a gran esca-
la y con mayor sofisticación”, co-
menta Carlos Oviedo, ingeniero

civil industrial y country manager
de IFX Networks para el Cono
Sur. 

Oviedo alerta sobre cuatro
principales tendencias en ciber-
seguridad para este año:

n INTELIGENCIA ARTIFICIAL: El
uso de esta tecnología como una
herramienta que permite reali-
zar ataques más sofisticados.
“Por ejemplo, robots que se
mueven por el ecosistema digi-
tal intentando vulnerar una y
otra vez a personas naturales y
organizaciones hasta que lo con-
siguen”, dice.

n TRABAJO CONJUNTO: Para
abordar la contingencia, el eje-
cutivo aconseja realizar una tria-
da entre personas naturales, em-
presas y gobiernos. Por lo mis-
mo, estima que los grupos de in-
terés tienen que subir su nivel en
cuanto a infraestructuras críticas
y políticas de ciberseguridad.

n INVERTIR EN SEGURIDAD DIGI-
TAL: La ciberseguridad ya no es
solo un servicio, hoy es un pilar
clave para la continuidad del ne-
gocio, por lo que tenemos que
invertir en seguridad digital.

n LA IMPORTANCIA DEL DOBLE
FACTOR DE AUTENTICACIÓN: “La
industria bancaria ha hecho un
buen trabajo al respecto, con tar-
jetas de coordenadas y otros dis-
positivos. Activar estos meca-
nismos será fundamental para
mitigar los riesgos”, ejemplifica
el experto.

Por último, puntualiza que
“en términos de riesgo, lo más
habitual hoy para las personas
son el phishing, links a sitios mali-
ciosos, o el ransomware o secues-
tro de datos para extorsionar y
pedir un rescate por ellos”.

Tendencia en ciberseguridad

Ciberataques: cómo reforzar
la seguridad de su empresa

Ataques aumentan su escala y sofisticación.
“Las organizaciones criminales tienen su
foco puesto en América Latina”, advierte
ingeniero experto en la materia.

2 MIL AL DÍA
Entre enero y septiembre de

2023, empresas y organizaciones
recibieron en Chile más de 740
mil ciberataques (más de 2 mil

cada día), la cifra duplica lo
ocurrido en 2022.
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Comience poniendo un número entre 1 y 9 en cada casilla vacía, pero recuerde que ninguno debe repetirse en una
misma columna, en la misma fila ni en la misma sección de 3 x 3.
Las categorías de dificultad de los sudokus, de mayor a menor, son las siguientes: Platino, Oro, Plata y Bronce
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SERVICIOS Y PASATIEMPOS

Rematarán su propiedad 
por ciberataque en su cuenta

JUDITH ECHEVERRÍA LACOURT

El 21 de marzo de 2019, un delincuente vulneró la página del banco
cuando se estaban fusionando con el BBVA haciéndose pasar por ejecuti-
vo. Ese día yo había ido a buscar una tarjeta de débito y en el mesón de
clientes me indicaron que me llamarían (entonces lo hacían). Recibí el con-
tacto, un mensaje que operó igual que la banca telefónica, solicitando que
digitara mi RUT y a modo de verificación —según él— remitió otro men-
saje a mi computador. En esa época, esta modalidad de fraudes no era
para nada conocida, por lo que no había alertas. Por la noche me sustraje-
ron $1.000.000 de mi cuenta; pidieron un crédito de consumo a mi nom-
bre por $12.490.000; compraron con la tarjeta de crédito más de
$2.000.000; y ocuparon toda la línea de crédito. Los ladrones habían blo-
queado mi celular, llamando a la compañía por robo del equipo. Recién al
día siguiente me enteré de lo sucedido. El seguro contra fraude el banco lo
usó para cubrir parte de la línea de crédito. Lo insólito es que todas las
transferencias superaron el monto permitido para una primera transac-
ción de estas. Quedé endeudada, pero mientras no se resolviera por la
justicia, no podía pagarla. No obstante, supe que hay un remate de mi
propiedad para el 5 de marzo.

4
RESUELTO.— Del Scotianbak acusaron recibo de la pre-
sentación que le hizo Línea Directa y luego nos informaron

que le dieron respuesta directamente a la lectora. Sin embargo,
fue esta última la que nos avisó que “me llamaron del banco y
condonaron la deuda”.

Denuncia trabajos
inconclusos

JOSÉ LÓPEZ
Comenzó a salir agua desde abajo de la

vereda que está fuera de mi casa. Vino una
cuadrilla de Aguas Andinas, cavaron y re-
pararon la fuga, dejando la calle llena de
barro. Al día siguiente no apareció nadie a
concluir el trabajo y a tapar el hoyo. Solo llegó un camión que se llevó la
tierra y se fue. Pese a los arreglos que hicieron, el hoyo estaba hasta la
mitad de agua. Se suponía que regresarían a revisar, pero ello no ocurrió.

4
SOLUCIONADO.— De Aguas Andinas nos señalaron que
se efectuó la reparación del arranque de agua potable, se

retiraron los escombros, se pavimentó la acera y se hizo la limpie-
za del lugar, concluyéndose los trabajos.

Devolución de pasaje en bus
VERÓNICA GARRIDO GARCÍA

Con fecha 1 de febrero, anulé un pasaje a San Antonio comprado vía
online a la empresa Pullman Bus. La devolución se realizaría en un plazo
de 7 a 10 días hábiles, lo que hasta ahora no ha sucedido. He llamado al
número que aparece en el sitio web y, por supuesto, después de largas
esperas, me contestan que no saben del tema y que escriba al correo, que
tampoco es el que allí figura. Insistí, me dieron otro y nadie responde.

4
RESUELTO.— Línea Directa remitió oportunamente este
caso a Pullman Bus, pero no contestó. Fue la lectora la que

nos informó que le depositaron el monto por el pasaje anulado.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D /
Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Conozca qué día caen los 19 feriados que tendremos a lo largo del año
El 2024 llegó con 19 días festivos; ya se nos fue uno, que además era irre-

nunciable: el 1 de enero. ¿Sabe cuáles son los otros?
Viernes 29 de marzo: Viernes Santo.
Sábado 30 de marzo: Sábado Santo.
Miércoles 1 de mayo: Día del Trabajador (se trata de un
feriado irrenunciable).
Martes 21 de mayo: Día de las Glorias Navales.
Domingo 9 de junio: Elecciones primarias de alcaldes y
gobernadores (feriado legal por votaciones).
Jueves 20 de junio: Día Nacional de los Pueblos Indígenas.
Sábado 29 de junio: San Pedro y San Pablo.
Martes 16 de julio: Día de la Virgen del Carmen.
Jueves 15 de agosto: Asunción de la Virgen.
Miércoles 18 de septiembre: Día de la Independencia Na-

cional (irrenunciable).
Jueves 19 de septiembre: Día de las Glorias del Ejército
(irrenunciable).
Viernes 20 de septiembre: Feriado añadido a Fiestas
Patrias.
Sábado 12 de octubre: Encuentro de Dos Mundos.
Domingo 27 de octubre: Elecciones municipales, de con-
sejeros regionales y gobernadores regionales (feriado le-
gal por votaciones).
Jueves 31 de octubre: Día de las Iglesias Evangélicas.
Viernes 1 de noviembre: Día de Todos los Santos.
Domingo 8 de diciembre: Se celebra la Inmaculada
Concepción.
Miércoles 25 de diciembre: Navidad (irrenunciable).
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