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Greenwashing o
lavado de imagen
medio ambiental

Daniel Nanjari

En la actualidad, caminar
por los pasillos de un su-
permercado o un mall, es
observar vitrinas con mu-
chos productos de distintos
rubros que dicen ser ecolé-
gicos, biodegradables, reci-
clables o eco amigables. ¥ al
leer las etiquetas no hay in-
formacién de las certifica-
ciones que cumplen o usan
logos parecidos a los que se
usan internacionalmente.
A este marketing, que bus-
ca confundir a los consu-
midores, se le denomina
“greenwashing” o lavado de
imagen deverde, quetalcomo
nos indica Gonzalo Palomg,

profesor asistente de la Uni-
versidad de O'Higgins y doc-
torado en psicologia aplicada
a temas medicambientales,
“es una practica organizacio-
nal que en principio tendria
elfin de mejorar laimagen de
una empresa a través de dis-
tintas actividades asociadas
a su responsabilidad social
empresarial, y pasaria a ser
greenwashing cuando real-
mente lo que reporta esta em-
presa sobre sus actividades en
favor del medioambiente o in-
cluso también el impacto am-
hiental, no se condicen con la
realidad”.

Palomo destacé que “hay
una serie de formas en que

una empresa puede incu-
Irir en pricticas asociadas
al lavado verde o lavado de
imagen wverde, por ejem-
plo, pueden sobreexagerar
los beneficios ambientales
que tenen sus productos,
pueden quizds ser relativa-
mente Vagos en sus repor-
tes sobre la sustentabilidad
asociada a sus practicas
organizacionales o inclu-
so, derechamente, podrian
mentir o esconder algiin
tipo de informacién a los
consumidores & inchiso
también a los inversionis-
tas, que muchas veces en
realidad para ver nimeros
positivos se enfocan en es-

tas actvidades de responsa-
bilidad social empresarial”.

iYlaley?

Por su parte, para Tamara
Ortega, directora ejecuti-
va de la Fundacién Basura,
destach que el lavado de
imagen en temas verdes no
esti normado en nuestra
legislacién, ya que “lamen-
tablemente no existe una
regulacién como tal, hoy en
dia hay solo dos articulos en
la Ley del consumidor |arti-
culos 28y 33) que podriamos
interpretarlos como gque
aluden un poco a esto, pero
novahacia el greenwashing

como tal” y es ante eso que
desde su fundacién impul-
saron un proyecto de ley
especifico “para combatir
que este lavado de imagen,
en el fondo, no sea gratis y
que nos mientan en nues-
tra cara. Afortunadamente,
a este proyecto de ley le ha
ido bien, ya pasd distintas
etapas, fue aprobado en la
Cémara de Diputados y se
encuentra en este momento
en el Senado, en la comisidn
de Medio Ambiente, para
ser discutido y esperamos
que pronto sea ley”.

Ortega agregd que con esta
normativa se busca que

“todo lo que nos digan, debe
ser comunicade de forma
transparente, no podrian ha-
cer este tipo de ilusiones, por
gjemplo, que un producto
sea biodegradable y no lo es,
o lo es en mil afios. Tendria
que ser de forma concreta,
con certificaciones concre-
tas y en el fondo que si estdn
incurriendo en este lavado
de imagen paguen multas”.
La directora ejecutiva de
Fundacién Basura destacé
que, de aprobarse este pro-
yecto de ley en el congreso,
las empresas “no van a men-
tir de forma gratuita, que es
lo que pasa ahora”.



