
RESCATAN SUS HABILIDADES BLANDAS: 

Experiencia y trayectoria profesional sólida, visión innovadora y apertura al diálogo, son
algunas de las características que las han llevado a marcar tendencias e impulsar los cambios

necesarios para abordar los desafíos que enfrentan las finanzas digitales.

Cinco mujeres líderes
que marcan pauta en la
industria fintech chilena

TRINIDAD VALENZUELA

Susan De Raadt,
GERENTA GENERAL Y
FUNDADORA DE MI
PORTAL SEGURO 

“Nadie espera que una

ejecutiva a los 60 años

tenga una startup y esté

desarrollando

tecnología”.

Susan De Raadt es
ingeniera comercial y
ejerce hace más de 35
años. Fue gerenta gene-
ral de una aseguradora
multinacional, donde
lideró cambios en siste-
mas, normativas y regu-
laciones. Una experien-
cia “on the job” que le
brindó habilidades analíti-
cas y una comprensión
profunda de la tecnología
en los negocios.

Esas características
fueron decisivas en la
visión que la llevó a
fundar y desarrollar Mi
Portal Seguro, insurtech
que simplifica la obten-
ción de seguros, y que
logró ser rentable en solo
tres años. En contraste
con su experiencia ante-
rior, donde tenía un
equipo y recursos esta-
blecidos, “al emprender
me encontré solo con
mis propias habilidades y
determinación”, afirma. 

Convencida de que los
seguros son una “caja
negra”, quiere transpa-
rentar y simplificar el
proceso de compra de
seguros para empresas,
ofrecer productos y
precios estandarizados y
accesibles, aprovechan-
do la tecnología para
mejorar la experiencia
de los clientes y promo-
ver la innovación en la
industria.

María Ignacia
Jofré,
COFUNDADORA 
DE CLAY FINTECH

“Emprender me ha

dado un baño de

humildad y experiencia

práctica que difícilmente

da la academia”.

Cofundadora y chief
growth officer de Clay
Fintech, empresa de
software financiero, en
2022 fue elegida como
una de las mujeres más
influyentes del país por la
revista Forbes, debido a
su colaboración en el
proceso de la Ley Fintech,
hito del que rescata la
capacidad de acuerdos y
la visión del futuro de la
industria: abierta y compe-
titiva. 

La economista asegura
que el proceso de estable-
cer y expandir una empre-
sa entrega una percepción
genuina de la realidad, que
incluye la comprensión de
sus dificultades inheren-
tes, así como la necesidad
de abordar una amplia
gama de aspectos. “Uno
está con las manos en la
masa y debe saber de
muchos temas, lo que es
un baño de realidad y
humildad”, comenta.

En su desarrollo profe-
sional combina la educa-
ción continua con la
experiencia práctica, y
cree que en Clay puede
desplegar su talento,
aplicando los conoci-
mientos que adquiere
constantemente.

A su vez, tiene el ideal
de construir el futuro de la
gestión financiera y conta-
ble de las empresas.

María
Fernanda Juppet,
CEO DE CRYPTOMKT 

“Mi única meta es

mirarme al espejo y sentir

que di lo mejor de mí en

cada desafío”.

Abogada y doctora en
Administración de Em-
presas, recibió el premio
a la “Excelencia en lide-
razgos financieros, fin-
tech y startups” en
FiNext Dubái 2024, por
su papel al frente de la
empresa de criptomone-
das CryptoMKT. Con un
enfoque resiliente y
constante, ha enfrentado
desafíos y aprendido de
cada experiencia, al
preguntarse “qué pude
haber hecho mejor, qué
errores no quiero volver a
cometer, y cómo aportar
a que en cada ecosiste-
ma en que participo haya
mejores resultados”. 

En el área fintech, su
mayor logro ha sido
liderar la internacionaliza-
ción de CryptoMKT, y
destaca la segregación de
cuentas como un avance
que fomenta la organiza-
ción financiera personal y
la educación.

También registra una
extensa trayectoria aca-
démica como decana de
Derecho en Uniacc,
comisionada de la Comi-
sión Nacional de Acredita-
ción y directora de Dere-
cho en la Universidad San
Sebastián, entre otros
cargos.

Sin embargo, su desa-
fío y proyecto más impor-
tante son sus hijas, “el
motor de mi vida”.

Pilar Vicuña,
JEFA DE EXPERIENCIA DE
PARTNERS DE LAKPA 

“Las carreras no nos

definen, todos podemos

ser un aporte cuando le

ponemos pasión y

profesionalismo”.

Después de una
búsqueda exhaustiva
para encontrar a alguien
con empatía, buena
llegada, proactiva y con
habilidad de enseñar, los
ejecutivos de la fintech
de asesoría financiera
Lakpa encontraron a Pilar
Vicuña para liderar la
experiencia de los par-
tners. 

Profesora general
básica y magíster en
Dirección y Gestión
Educativa, con más de
15 años en educación,
está convencida de que
la educación formal es
un punto de partida y
nunca se termina de
aprender, por lo que
actualizarse es clave
para un buen desempe-
ño. Rescata la importan-
cia del aprendizaje conti-
nuo, el diálogo y la for-
mación STEM (ciencias,
tecnología, ingeniería y
matemáticas, por sus
siglas en inglés) para
abordar desafíos. 

Trabaja en un sistema
de educación digital que
permitirá a los asesores
entregar un mejor servi-
cio a sus clientes. Pero a
pesar de que destaca el
papel de la tecnología en
el futuro de las finanzas
—especialmente de la
IA—, enfatiza en la
importancia de la huma-
nización.

Paula Sobral, 
GERENTE COMERCIAL 
DE UPAGO

“Mi progreso se basa en

la capacidad de adaptarme

a entornos dinámicos,

comprender las

necesidades de los clientes

y mi proactividad”.

Paula Sobral es inge-
niera comercial y afirma
que el enfoque interdisci-
plinario de la formación
STEM le ha sido funda-
mental para abordar sus
desafíos desde múltiples
perspectivas, con creati-
vidad, pensamiento
crítico y la certeza de que
la tecnología ofrece
soluciones a problemas
relevantes. 

Su meta principal en el
mundo fintech es contri-
buir a la claridad y accesi-
bilidad de los servicios
financieros. Reconocien-
do que la aparente com-
plejidad del sector puede
ser una barrera significa-
tiva para muchos indivi-
duos, se propone “traba-
jar hacia un futuro en que
la tecnología financiera
no solo sea eficiente y
rápida, sino también
transparente y compren-
sible para todos”, dice.
Para ello, considera
crucial un esfuerzo
colaborativo entre diver-
sas entidades y profesio-
nales en la industria. 

Además, se manifiesta
comprometida con
“promover la innovación
responsable en la indus-
tria fintech; con el desa-
rrollo de nuevas solucio-
nes tecnológicas, con la
seguridad, la privacidad y
la equidad presentes”.
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Las tarjetas de prepago supe-
ran en Chile los ocho millones, lo
que equivale a más del 15% del
mercado de tarjetas activas (con-
siderando crédito y débito) en el
país. Sin embargo, pese a que las
cifras muestran una penetración
exponencial de este producto a
nivel nacional, aún no son acepta-
das en dos de los comercios más
grandes.

Según datos de la Comisión pa-
ra el Mercado Financiero (CMF),
se contabilizaron 8.816.415 cuen-
tas de prepago vigentes a noviem-
bre de 2023, lo que representa un
crecimiento de más de 86% en un
año. Asimismo, se registraron 10
emisores, cuyas transacciones
han crecido a una tasa anual pro-
medio de 233%.

“La evolución de este producto
ha sido exponencial, así lo de-
muestra su grado de actividad y el
interés de nuevos actores por en-
trar a este mercado”, comenta
Fernando Araya, cofundador y
CEO de Tenpo. 

Agrega que es “un producto fi-
nanciero regulado con un creci-
miento sostenido”, cuyos benefi-
cios son, entre otros, los bajos o
nulos costos de administración y
mantención asociados. Sin em-
bargo, afirma, “su mayor cualidad
es ser una herramienta de inclu-
sión financiera para todas las per-
sonas, que les ayuda a organizar

sus finanzas personales, ofrecien-
do un control sobre sus gastos”.

Araya destaca que las iniciativas
impulsadas en los últimos años en
el país han propiciado la libre com-
petencia y la interoperabilidad,
ambas con el objetivo de acelerar
la inclusión digital y financiera de la
población. Sin embargo, advierte
una limitación al desarrollo de es-
tas: “Si bien las tarjetas de prepa-
go son aceptadas en la gran mayo-
ría del mercado, tanto fuera como
dentro de Chile, existe una lamen-
table excepción en solo dos gran-

des comercios del país, que son
Walmart y Falabella.com”. 

El CEO de Tenpo explica que es-
ta “negativa no es razonable por
varias razones”; entre estas, por-
que las tarjetas en Chile tienen
costos máximos que pueden co-
brar; por la preferencia de los con-
sumidores, que según encuesta
del Banco Central, estaría por al-
canzar a las tarjetas de crédito, y
por configurar una limitación injus-
tificada de la competencia, al ser
ambas compañías grandes emiso-
res de tarjetas de crédito.

FUERTE DESARROLLO:

Mercado de prepago crece
exponencialmente en Chile

No obstante, subsisten algunas amenazas a
su expansión. 

GRACIELA ALMENDRAS

Algunos beneficios asociados a este producto son los bajos o
nulos costos de administración y mantención. 

En esta nueva era de progreso
tecnológico, es fundamental recono-
cer la importancia de la colaboración
en la industria fintech. Desde Fintech
Iberoamérica celebramos el nacimien-
to de Global Fintech Alliance, el 20 de
febrero en Madrid. Se trata de una
plataforma de acción gremial global
que conecta a las empresas de tecno-
logía financiera de cuatro continentes.
Junto a European Digital Finance
Association, Africa Fintech Network y
Digital ASEAN & Digital Philippines &
IDEA promoveremos una amplia agen-
da de generación e intercambio de
conocimientos intercontinental.

No solo el momentum tecnológico
acelera este proceso de convergen-
cia, sino también la evidencia empíri-
ca. En la reciente reunión del Foro
Económico Mundial, Cambridge
Center for Alternative Finance lanzó el
estudio “The Future of Global Fin-
tech” con dos insights importantes.
El primero es que la iniciativa del
sector privado con mayor efectividad
para el desarrollo industrial son los
gremios fintech. Además, las propias
empresas de finanzas tecnológicas
consideran que los cuatro temas
principales de los próximos cinco
años serán: IA en Finanzas, Economía
Digital, Finanzas Abiertas y Finanzas
Embebidas. Desde el FMI, el econo-
mista sénior, Serhan Cevik, publicó el
Working Paper “Is Schumpeter
Right? Fintech and Economic
Growth” donde concluye que la su-
bindustria fintech digital lending (prés-
tamos digitales) tiene efectos estadís-
ticos significativos y positivos sobre
el crecimiento económico, con datos
de 198 países en el periodo 2012-
2020.

En 2024, Fintech Iberoamérica
trabajará con actores locales, regiona-
les y globales de los 16 países a los
que servimos en América Latina, El
Caribe y España. Contribuiremos con
propuestas específicas en los proce-
sos de la Cumbre Iberoamericana de
Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno
y de los bloques de APEC y BRICS.
Asimismo, ampliaremos aún más los
beneficios de la inclusión financiera en
todos los países, gracias a la acción
coordinada con diversos niveles de
gobierno.

Creemos que la inclusión financiera
develará nuevas dimensiones en la
política pública para impulsar el creci-
miento y desarrollo económico. Las
fintech aprendemos diariamente de la
incertidumbre de los mercados y la
convertimos en un activo, poniendo a
las personas en el centro de nuestros
modelos de negocios, tecnología y
pasión por crear impacto.

Así lo haremos, día a día, ahora
coordinados a nivel global.

OPINIÓN

Nace Global
Fintech Alliance

ROBERTO
VARGAS,
PRESIDENTE
ALIANZA
FINTECH
IBEROAMÉRICA

En pleno proceso de desarro-
l lo se encuentran las mesas
consultivas convocadas por la
Comisión para el Mercado Fi-
nanciero (CMF) para la imple-
mentación de la Ley Fintech, y
que darán lugar a las normas
que regirán el sistema de finan-
zas abiertas, uno de los pilares
del nuevo ecosistema de finan-
zas digitales.

Entre otros beneficios, el open
banking entregará un marco para
que fintechs y bancos trabajen
conjuntamente en el desarrollo
de soluciones tecnológicas que
permitan una mayor inmediatez y
confianza en los pagos entre em-
presas (B2B); aspecto que no se
habría desarrollado adecuada-
mente hasta hoy.

Muchas empresas reciben o
envían altos volúmenes de pa-
gos vía transferencia bancaria
desde o hacia otras entidades.
Por lo general, son operaciones
de altos montos, o casos en que
el pago de un concepto se aso-
cia a muchas transferencias par-
cializadas y de distinta fuente.
Pero las compañías se ven obli-
gadas a realizarlas de forma ma-
nual, asumiendo mayores cos-

tos y tiempos de respuesta que
afectan su competitividad.

“La banca tradicional no en-
trega productos flexibles o con
conexiones digitales que permi-
tan a las empresas eficientar su
operación de conciliación (reco-
nocimiento) o de dispersión (en-
víos) de pagos B2B”, señala Fe-
lipe Pastenes, fundador y CEO
de Upago.

No obstante, advierte que el
ecosistema fintech ya ha desarro-

llado soluciones inteligentes para
“automatizar 100% los pagos
B2B en tiempo real y de forma fle-
xible, para transacciones comple-
tas o parcializadas, masivas, des-
de el extranjero, etcétera”.

Uno de estos es el portal de pa-
gos inteligente para empresas
que provee UPago, que aprove-
cha las plataformas actuales de
los bancos “para optimizar sus
operaciones de pagos B2B”, se-
ñala Pastenes.

MEJORA COSTOS Y TIEMPOS DE RESPUESTA:

Industria avanza en la
digitalización de pagos B2B
El desarrollo tecnológico ha dado origen a soluciones
inteligentes que permiten eficientar los procesos de recepción
o envío de reembolsos entre empresas.

ANA MARÍA PEREIRA B.
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Hasta ahora, muchas compañías siguen realizando
transacciones de manera manual. 
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