
El mall Costanera Center alista la
primera tienda propia de la
marca italiana de cosmética Ki-

ko Milano, la cual se inaugurará el
próximo mes de junio. La marca fue
fundada en 1997 por Antonio y Stefa-
no Percassi, y llega a Chile de la mano
de DBS beauty store —firma nacional
que comercializa productos de belleza
y cosmética— con el objetivo de abrir
“entre dos y tres tiendas” este año.
Pretende tener ventas por US$ 3 mi-
llones. 

Dominique Rosenberg, fundadora
de DBS y quien posee actualmente el
30% del negocio —ya que vendió el
restante 70% a Salcobrand por US$ 40
millones—, fue quien gestionó la lle-
gada de la tienda al país. Parte de los
negocios incluyen tiendas Make Up y
Prismology. Tras años de insistencia,
finalmente Rosenberg logró hacerse
de la franquicia de Kiko en Chile, en
donde sus planes incluyen “sumar
cinco corners de Kiko en tiendas DBS”
y abrir 15 tiendas en cinco años. 

Las tiendas DBS ya cuentan con más
de 70 ubicaciones en Chile y preten-
den “abrir 10 nuevas tiendas entre el
2024 y 2025”, señala Rosenberg.

El manejo de Kiko Milano a nivel glo-
bal está en las manos del grupo italiano
Percassi, quienes también llevan la dis-
tribución de grandes marcas como Ni-
ke, Guess, Calvin Klein, Gucci y Ferrari
en Italia. En el año 2023, Kiko Milano
fue escogida como la tercera empresa
con mayor crecimiento en el mercado
del maquillaje en el mundo, según Wo-
man’s Wear Daily, tras aumentar sus
ingresos un 42% en dos años.

En 2016 la empresa italiana tomó
dos importantes decisiones para la ex-
pansión y branding de la marca: la pri-
mera fue que Kiko Milano probara
suerte en el mercado estadounidense,
pero los resultados no fueron los espe-
rados. La marca, tras analizar sus ci-

fras de venta, cerró varias de las tien-
das en ese mercado. El CEO de la com-
pañía, Frank Furlow, declaró en ese
momento que los motivos del cierre de
24 de las 29 tiendas de Kiko Milano en
el país estaban ligados a un rebranding
de la compañía en EE.UU. y que “debi-
do a los costos extremadamente altos y
a la continua baja de ganancias en los
años recientes”, Kiko decidió mante-
ner solo cinco tiendas estratégicas,
ubicadas en Nueva York, Los Angeles,
Las Vegas y Miami. Además, se deci-
dió fortalecer el comercio online, mejo-
rar la experiencia del cliente y perso-
nalizarla. Tras ello, la tienda decidió
en el mismo año probar suerte en el
mercado latinoamericano. De esta for-
ma, abrieron su primer local en Brasil,
en la ciudad de São Paulo y en la actua-
lidad cuentan con siete tiendas. En el

2023, las ventas en Brasil se duplica-
ron. Y la marca siguió su internaciona-
lización. Se abrieron tiendas en Hon-
duras y El Salvador. El siguiente paso
era el mercado sudamericano y el país
elegido fue Chile. 

En paralelo, el mercado asiático fue
otro de sus focos. La marca ha debutado
en Tailandia y Filipinas, donde tienen 9
tiendas, con un crecimiento de 21% en
ventas. En África y Medio Oriente,
mercados como Marruecos y Egipto
“han mostrado buenos resultados”, se-
gún comenta su CEO, Simone Dominic.

Para el 2027, la compañía espera
que sus ventas lleguen a los 1.200 mi-
llones de euros, con un enfoque que
busca posicionarla en un segmento
“de lujo, pero accesible”, llegando a
un público más de nicho, además de
reformular su web.

Kiko Milano elige a Chile para su debut en 
la región: espera abrir cinco tiendas este año

Dominique Rosenberg, fundadora de Empresas DBS, con productos de Kiko Milano. 
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y una cotización más elevada, si a las personas les signifi-
ca un sacrificio demasiado grande ahorrar, no lo harán.
Del mismo modo aumentar los apoyos fiscales a los de
menores pensiones no es realista si el país no progresa
aceleradamente.

La otra reforma supuestamente clave del Gobierno
busca que el fisco crezca a costa de mayores impuestos.
Se pretende argumentar que básicamente solo se requie-
re más control para evitar evasión. Sería culpa de los
empresarios evasores. En vez de usar los ejemplos de
países que han progresado recientemente, normalmente
con bajos impuestos para facilitar la innovación, la inver-
sión y el empleo, se opta por usar los argumentos de
países desesperados por recaudar que han llevado a sus
sociedades a un callejón sin salida. 

Chile para su nivel de ingresos y para el dinamismo
que necesita, no recauda poco. Las empresas enfrentan
hoy grandes costos y riesgos legales ante la carga pública
de recaudar por el gobierno. 

Los impuestos tienen una larga historia. Los censos
romanos, incluso el que llevó a Jesús a nacer en un pese-
bre, eran para tener datos para cobrar impuestos. Es
indispensable buscar un equilibrio entre el poder recau-
dar y otros derechos de las personas. Es cierto que hay
tendencia mundial por parte de los gobiernos para libe-
rarse de los límites indispensables que eviten que se
abuse de los ciudadanos. Pero es un mal camino a seguir.
Las leyes deben ser claras y no caer en el concepto nuevo
de elusión para dar discrecionalidad al gobierno. La
Corte Suprema americana ya hace tiempo dictaminó que
las personas tienen derecho a acomodarse como les con-
viene dado la ley y no imaginar lo que la autoridad quie-
re, como en los regímenes comunistas.

La voracidad tributaria no debe llevar a la perdida de
la privacidad. Es otro límite al gobierno. De nuevo en el
caso americano, un juez acaba de fallar respecto a la
inconstitucionalidad de una ley que obliga a todas las
organizaciones a informar una gran cantidad de datos al
Tesoro americano para evitar supuestamente activida-
des terroristas.

Es de esperar que en los años que le quedan, el Gobier-
no opte por enfrentar de verdad los problemas, aunque
sea difícil. Que persiga un equilibrio viable para las fuer-
zas de orden y que impulse el crecimiento del país entero
y no solo el del gobierno. Inventar culpables es fácil, pero
no están donde están para eso. Están para gobernar.
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