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FORTALECE EL PILAR SOCIAL DE LA SOSTENIBILIDAD:

Razones para integrar la debida
diligencia en las empresas

Es un proceso cuya estructura permite identificar de forma temprana y evitar la
ocurrencia de riesgos que pudiesen tener un impacto en los derechos
humanos de los trabajadores o de quienes se relacionan con la organizacion.

GRACIELA ALMENDRAS

Las ernpresas tienen la responsabi-
licdad de respetar los derechos huma-
nos, lo que implica que deben abste-
nerse de infringirlos y responder a las
consecuencias negativas gue surjan
de las actividades enlas que tengan al-
guna participacian. Asi lo establecen
los Principios Rectores de Maciones
Unidas, y una forma de abordar esta
responsabilidad es a través de meca-
nismas de debida diligencia.

“La debida diligencia es un proceso
continuo mediante el cual una empre-
sa, de manera proactiva y preventiva,
realiza una identificacion de impactos,
riesgos y oportunidades, con la partici-
pacion significativa de sus grupos de
interés”, define Juan Eduardo Ibanez,
director del Programa de Sostenibili-
dad Corporativa de la PUC

Significa "que la empresa, debuena
fe, busca conocer los impactos socia-
les que causa o puede causar, de ma-
nera de enriguecer sus sistemas de
gestion de riesgo, con el objetode pre-
venir la ocurrencia de un impacto, miti-
garloy, en caso de que se haya mate-
rializado, reparar a los afectados™.

Larelevancia de la debida diligencia,
ajuicio de Ibdfez, es que “fortalece el
pilar social de |a sostenibilidad en una
empresa, dando una estructura que
permite identificar de forma temprana
y evitar la ocurrencia de riesgos que
pudiesen tener un impacto en los de-
rechos humanos de quienes trabajan o
se relacionan con la organizacion, iden-
tificando también areas ciegas respec-

La socializacion en terreno es una etapa clave para consolidar este
proceso. Aqui, un equipo de la PUC identificando riesgos en Taltal.

to de las cuales la empresa puede no
estar consciente”.

El académico de la PUC da ejermn-
plas: "Una debida diligencia podria
arrojar riesgos de discriminacion o
abuso respecto del personal femeni-
no; la existencia de actos de corrup-
cién con proveedores o autoridades;
impactos negativos en el medio am-

biente, y otros riesgos que tienen el
potencial de afectar a la empresa o a
las comunidades vinculadas a ella”
También, debiera mostrar oportuni-
dades de colaboracion con [0s grupos
de interésy dreas en las gue la empre-
s& gestiona adecuadamente sus ries-
gos, lo que puede servir de aprendizaje
interno y colectivo para la industria.
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Diagnéstico en Chile

Tal como demostro el “Segundo
Diagndstico sobre Empresas v Dere-
chos Humanos 2023", del Programa
de Sostenibilidad Corporativa de la
PUC, el elemento de la reparacion se
encuentra poco desarrollado en Chile.

“Muchas empresas han avanzado
en un compromisa politico de respeto
de los derechos fundamentales desde
el directorio v olras se encuentran im-
plementando procesos de debida dili-
gencia en terreno; pero, en lo que se
refiere a los mecanismos de reclama-
cidn y reparacién, hay pocos avances,
mas alla de |3 existencia de canales de
denuncia que nos permitan analizar co-
mo estan operando”, aclara Ibdfez

La abogada Alejandra Parra, directo-
ra del drea ESG y Derechos Humanos
de Kunstmann Spiess, comenta que
“en Chile no existe una norma explici-
taque obligue alas empresasa realizar
procesos de debida diligencia y, por
ende, a establecer mecanismos de re-
clamacién y reparacion a nivel opera-
cional en los términos de los estanda-
res internacionales”.

Sin embargo, adelanta que el Go-
bierno se encuentra preparando un an-
teproyecto de ley para regular obliga-
ciones y requisitos para desarrollar es-
tos procesos: "Esta ley serd funda-
mental para precisar cuales son los
deberes de la empresa paracon los de-
rechos humanos de sus grupos de in-
terés y para forjar una cultura de pre-
wencidn en esta materia”

Juan Eduardo Ibéfiez concluye que
“la experiencia en terreno demuestra
que es muy positivo que las empresas
integren la debida diligencia: mejora el
clima laboral y se resguardaa las muje-
res y los grupos vulnerables™.



