
  

Despacho y pago online 

Aplicaciones y sitios web 
que facilitan la compra del gas 
Comprar, atención en línea y seguimiento son algunas 
ventajas de las aplicaciones que las empresas 
distribuidoras tienen disponible para sus clientes, A esto 
se suma la información transparente que distintos entes 
entregan para escoger la mejor oferta al momento de 
comprar un cilindro de gas. Par: Rodrigo M. Ancamil 

El golpecito al balón 

de gas era la señal 

inconfundible de que 

era momento de 

cambiar el cilindro por uno lleno. 

Aunque este método de ventas 

marcó una tradición en los chi- 

lenos, mantenía a los clientes 
atentos a un proveedor, deján- 

dolos sin opciones en caso de 

urgencias. 
Elavance de las tecnologías ha 

revolucionado este mercado, como: 
muchos otros, entregando mayor 

libertad alos consumidores. En la 

actualidad, incluso el llamado está 
quedando en el pasado, dando 

paso al uso de aplicaciones para 

celulares que entregan mayor 

libertad a las personas. 

Las empresas de gas han comen- 

zado a lanzar aplicaciones indivi- 
duales, donde aprovechan las pla- 

taformas para ofrecer sus produc» 

tos y descuentos exclusivos para 

quienes compran a través de ellas 
Esta modalidad les ha facilitado 
implementar el sistema de puntos 

por compra, que entregan diver- 
sos beneficios a los usuarios. Al 
comprar a través de la aplicación, 

los usuarios pueden revisar quién 

realizará la entrega y el horario 

aproximado en el que llegará 
Para entregar una mejor aten- 

ción, una buena experiencia al 

  

cliente y transparentar precios 

de los productos y servicios, tanto 

organismos públicos y las mis- 

mas empresas que entregan sumi- 

  

  

nistro de gas, han puesto a dis- 

posición plataformas que permi- 

ten entregar información deta- 

llada al consumidor. 
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En esa línea, la Comisión 
Nacional de Energía (CNE), man- 
tiene diversos Sistemas de 
Información en Linea de Precios 
de Combustibles, con el objeti- 

vo de mejorar el acceso y la cali- 

dad de la información energé- 

tica disponible para la ciudada- 

nía. Uno de ellos, es el sitio web 

www.gasenlinea.gob.cl donde 

el consumidor puede consultar 

precios de gas licuado en loca- 

les, distribuidores o para despa=- 

cho a domicilio en todas las 

comunas del país. 

Otra plataforma que conecta 
ala comunidad con los mejores 
distribuidores de cada comuna 
es HayGas, sitio que destaca las 
ofertas más convenientes para 
los clientes, Tan solo se debe 
ingresar al portal (haygas.cl), 
seleccionar la región y comuna, 

para recibir un catálogo de cilin- 

dros y precios, resaltando los 

valores más bajos. 
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HAY Gas!: Revolucionando el acceso al Gas Licuado en Chile 
con Tecnología y Sostenibilidad 
HAY Gas! es la nueva 
plataforma digital que busca 
democratizar los precios del 
gas, ayudando a ahorrar tiempo 
y dinero en los pedidos a 
domicilio de gas en cilindro. 

En Chile, la mayoria de los hogares no 

tienen acceso a la red de gas natural, por 

lo que dependen del gas licuado para sus 

necesidades diarias de energía, calefacción 

y cocina. Por otro lado, existen alrededor 

de 2.500 distribuidores de gas en todo Chile, 

los cuales tienen diferencias de precio, ser- 

vicio y rapidez de despacho. 

La complejidad de acceso a la informa- 

ción de precios de miles de distribuidores, 
y la falta de transparencia han sido barreras 

constantes para un acceso eficiente y eco» 
nómico a este recurso de primera necesi- 
dad, como es el gas licuado en cilindro. 

HAY Gas!, una startup 100% digital cofun- 
dada por los hermanos Sebastián y Vicente 

Eblen, está cambiando este panorama. 

HAY Gas! busca conectar a su comunidad 
con los mejores distribuidores de cada comu- 

na de forma rápida, para asi ahorrar dinero y 

tiempo en cada pedido de gas a domicilio 

En la plataforma se pueden comparar 

fácilmente los precios de las distintas com- 

pañías de gas licuado a domicilio, y tam- 

bién de los distribuidores asociados, con lo 
que sus usuarios pueden escoger siempre 
el distribuidor más barato y pedir a domi- 

cilio sin costo de despacho. Se debe recor- 
dar que cambiar de marca de gas licuado 
no tiene costo para el usuario, ya que sólo 
se debe entregar el cilindro vacio a cual- 

quier marca. 

“Actualmente, contamos con muy bue- 

nos distribuidores en gran parte de la Región 

Metropolitana, lo que ha resultado en aho- 

rros significativos para nuestros usuarios y 

en un muy buen servicio al cliente, Por otro 
lado, somos un canal adicional de ventas 

para nuestros distribuidores, y hoy estamos 

comenzando la captación de distribuido- 
res en regiones”, comenta Benjamin Donoso, 

Encargado de Operaciones de la startup. 
La plataforma está respaldada por la expe- 

riencia y la visión de los fundadores, quie- 
nes combinan años de experiencia en con- 

sultoria estratégica, gestión de nuevos nego- 

cios, y un compromiso con la transforma- 

ción digital. Ambos están por graduarse de 

sus estudios de MBA en la London Business 

School y en UCLA Anderson. Además, cuen- 

tan con un equipo tecnológico de primer 

nivel, con experiencia en desarrollo de soft- 
ware para startups con metodologia ágil. 

  

Mientras HAY Gas! continúa creciendo, 

su enfoque en la innovación, economia del 
hogar, y sostenibilidad se mantienen firme, 
Esta edición especial sobre “Gas: Energía 
Limpia y Eficiente”, resalta no solo la impor- 

tancia del gas en nuestro día a día, sino tam- 
bién iniciativas como HAY Gas! que están 

liderando el camino hacia un futuro ener- 

gético más limpio y eficiente para Chile. 

La comunidad de HAY Gas! es reciente 
pero está creciendo cada dia, Para hacer 

esta causa aún más significativa, ¡súmate y 

pide por HAY Gas! La nueva forma de pedir 

gas. Para más información, visita 
wwnw.haygas.cl
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