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Turismo busca recuperar la
plena normalidad este 2024

“Los programas de turismo interno tienen para este 2024 una inversion de mas de
9.700 millones de pesos por concepto de subsidio, ampliando la cobertura de las
iniciativas a mas destinos del pais”, destaca director de Sernatur.

do afio normal -tras la pan-

demia- en que la actividad
turistica pudo expand irse denor-
te a sur en nuestro pais. La recu-
peracion ha sido lenta en todos los
frentes de la industria del turismo,
pero marcha a paso firme.
El director nacional de Sernatur,
Cristdbal Benitez, sefiala que “el
turismointerno (viajes totales con
pernactacion), fue el primera en
recuperarse. Durante el afo 2022
tuvimos 61 millones de viajes y el
2019 casi 54 millones de viajes, es
decir, hubo un crecimiento del
+13,7%. Y estimamos que el 2023
cierre con 62 millones de vigjes, lo
que refleja la recuperacion soste-
nida de la actividad turistica na-
cional lo que significa un buen es-
cenario para el turismo interno™.
Asuvez, Benitezindica que “el mo-
vimiento internacional de turistas

Este verano 2024 fue el segun-

2023 totalizé 3.730.507 llegadas
apuntandounalza de +83,7%a do-
ce meses, es decir, una recupera-
ddndel 82,6%respectoal afio 2019
(un-174% por debajodel afio 2019).
Subraya gue en “la Subsecretarfa
de Turismo y Sernatur estamos
trabajando en una estrategia, a
diez afios plazo, de turismo des-
centralizada. Se trata de una hoja
de ruta para todos los actores in-
volucrados considerando como
eje principal la descentralizacion
y las caracteristicas propias de las
localidades y territorios, con foco
en la participacidn, cambio clima-
tico, equidad, inclusion e igualdad
de género, asi como también el
desarrollo de los destinos turfsti-
cosde acuerdo con las caracteris-
ticas propias de los territorios y
conello, generar unimpacto posi-
tiva en las comunidades locales”.
Entérminos presupuestarios, “los

programas de turismointerno tie-
nen para este 2024 una inversion
de mas de 9.700 millones de pe-
s0s por concepto de subsidio, am-
pliando la cobertura de las inicia-
tivas a mas destinos del pais,
ejemplo de ello serd la expansién
del programa destinado a familias
alas regionesde Arica y Parinaco-
ta, Aysén y Magallanes”, indica el
director de Sernatur.

Explica que a través de las direc-
ciones regionales de Sernatur se
lleva adelante un trabajo conjun-
toy de la mana con las institucio-
nes regionales, gobiernos regio-
nales, municipios, gremios turisti-
cos, camaras regionales y locales,
comunidades, actores clave, y
otros, en cada unade lasregiones
que nos permite desarrollar y fo-
mentar el turismoen cada territo-
rioacordea las necesidades.
Benitez sefala que “hemos esta-

blecido una serie de accionesen el
drea de la sustentabilidad. Vamos
a ejecutar un Plan de accién de
Sustentabilidad Turfstica para Chi-
le; fortalecer la coordinacion pibli-
co-privada e interministerial en
materia de sustentabilidad y cam-
bio climatico en turismo; entregar
herramientas para fomentar la
sustentabilidad en la industria tu-
risticay en la gestion de destinos
talescoma las Zonas de interés Tu-
ristico (Zoit), la Distincidn de Turis-
mo Municipal, el indice de Satura-
cién de Destinos Turisticos (ISDT),
entre atras iniciativas”.

Continuar esfuerzos

Janine Valenzuela, directorade la
Escuelade Hoteleriay Turismode
la Universidad de las Américas
(UDLA), sostiene que “segura-
mente este 2024, se logrard recu-

perar primeramente el turismo
nacional y en 2025 el turismo in-
ternacional. Aunque dicha recu-
peracién puede ser mas 0 menos
rapida, dependiendo de la catego-
ria del negocio, mayorista, mino-
rista, o intermediario; como tam-
bién del tipo de turismo, tal es el
casodel turismo MICE (Congresos,

Viajes de Incentivo, Convenciones,
Eventos y Ferias), que necesitard
mas tiempo para recuperarse. Sin
embargo, el ecoturismo, el turis-
mode intereses especiales, como
el turismo religioso, deportivoy
cultural, gue se vieron menos
afectados durante la pandemia,
se recuperardn mas rapido”.



