
WOM vuelve a aplicar un
fuerte cambio en su gestión. Este
jueves se conoció la salida de
Chris Bannister de la gerencia
general de la compañía de tele-
comunicaciones, a casi seis me-
ses de su regreso al mando de la
firma para reestructurar la com-
pleja situación financiera que
atraviesa.

El directorio de la firma pertene-
ciente al fondo Novator Partners
—ligado al islandés Thor Björgólf-
sson— decidió remover del cargo
al ejecutivo británico, a pocos días
de ingresar al Capítulo 11de la Ley
de Quiebras de Estados Unidos, en
el distrito de la Delaware.

“El directorio expresa su más
sincera gratitud a Chris Bannis-
ter por sus numerosas contribu-
ciones y liderazgo desde la crea-
ción de WOM Chile en 2015. La
influencia del Sr. Bannister ha
moldeado significativamente la
industria de las telecomunica-
ciones en Chile y estamos pro-
fundamente agradecidos por su
dedicación y servicio”, dijo
WOM en un comunicado.

Regreso turbulento

La vuelta de Bannister a
WOM no fue fácil. El ejecutivo,
que tuvo su primer período lide-
rando la empresa desde 2015
—luego de que Novator compró
a Nextel— hasta 2018, año en

que partió a replicar la fórmula
chilena de WOM en Colombia.
A su regreso tomó una serie de
decisiones para reestructurar la
compañía. 

Desde su retorno en octubre del

año pasado, WOM comunicó casi
300 desvinculaciones de trabaja-
dores bajo el liderazgo de Bannis-
ter. Durante el período, la firma
también enfrentó cinco rebajas
crediticias por parte de las agen-

cias clasificadoras Fitch y S&P.
Sobre el impacto de las rebajas,

Bannister comentó en su última
entrevista con “El Mercurio”
—realizada a principios de esta
semana— que perdieron “líneas

de crédito de US$ 90 millones”
en los últimos meses. “Es un gol-
pe, pero lo afrontamos. La mayo-
ría de las empresas no lo podrían
haber soportado”, recalcó.

E n s u s e g u n d a e t a p a e n
WOM, Bannister recalcó en va-
rias ocasiones que la compañía
había “perdido un poco su cami-
no” en los últimos años. A su
vez, comentó que estaban consi-
derando la posibilidad de dejar
de competir en términos de pre-
cios en el mercado. 

“Creo que ahora somos me-
nos disruptivos de lo que fuimos
antes, principal-
mente porque ya
no necesitamos ga-
n a r e n p r e c i o .
Cuando eres nue-
vo y no tienes mu-
cha red, tienes que
bajar precios. Pero
cuando tienes la
mayor red 5G en
Chile y has sido elegido como la
mejor red en Chile, la mejor mar-
ca, no necesitas competir en pre-
cio, pero sí necesitas que tu es-
tructura financiera se resuelva”,
dijo a este medio.

En tanto, ayer Bannister se re-
firió a su salida de la empresa a
través de sus redes sociales. En
su perfil de LinkedIn, el ex CEO
de WOM indicó que “hace 6 me-
ses me pidieron que volviera a li-
derar esta increíble empresa y
recuperar su ADN (¡quién po-

dría rechazar eso!). El accionista
prometió traer dinero nuevo si
regresaba para revitalizar el li-
derazgo y la cultura”.

Pese a llevar a cabo la reduc-
ción de personal de la oficina
corporativa y “frenar que las in-
versiones se realicen fuera de
Chile”, apuntó a que “el accio-
nista no cumplió su compromi-
so en fondos”.

“Inevitablemente tomé la me-
jor/única decisión para resolver
el problema de su estructura fi-
nanciera corporativa C11 (Capí-
tulo 11). No es una elección fácil,

pero permi t i rá a
Wom, sus emplea-
dos y clientes seguir
creciendo mientras
la Junta se ocupa del
problema que ocu-
rrió bajo su supervi-
sión”, dijo.

En reemplazo de
Bannister, WOM co-

municó que asumirá el ejecutivo
argentino Martín Vaca Narvaja,
ex CEO de Apex America y que
posee experiencia en las compa-
ñías de distribución de tecnolo-
gía móvil Brightstar y en la em-
presa argentina de telefonía mó-
vil Telecom, durante sus rees-
tructuraciones de deuda. “El
directorio confía en que el lide-
razgo del Sr. Vaca Narvaja será
fundamental para guiar a WOM
Chile hacia su éxito futuro”, aña-
dió la firma.

La firma anunció al ejecutivo argentino Martín Vaca Narvaja como su nuevo CEO:

Bannister deja gerencia general de WOM a
pocos días de ingreso al Capítulo 11 de la firma

N. BIRCHMEIER

El fondo Novator Partners, dueño de la operadora, puso
término al segundo ciclo del ejecutivo británico al mando de la
empresa, luego de su retorno en octubre del año pasado. 

Desde su retorno en octubre del año pasado, WOM comunicó casi 300 desvinculaciones de trabajadores bajo el
liderazgo de Bannister. 
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DEUDA
Tras ingresar al

Capítulo 11, la empresa
informó que posee

pasivos por US$ 1.630
millones.

El pasado lunes comenzaron
las desvinculaciones en Empre-
sas Socovesa, inmobiliaria liga-
da a la familia Gras. Esto en me-
dio del proceso de reestructura-
ción organizacional que la com-
p a ñ í a a n u n c i ó q u e
implementaría en el segundo
trimestre, decisión que fue ade-
lantada por “El Mercurio” la se-
mana pasada. 

Los despidos ocurren luego
de que Socovesa registrara
pérdidas por cerca de $25.300
millones en 2023, en un con-
texto de ingresos por debajo de
los esperados, demoras en ob-
tención de recep-
ciones municipa-
les, fuertes au-
mentos en desisti-
mientos y en sus
stocks de vivien-
das terminadas,
un salto en la deu-
da y gastos finan-
cieros. Se trata de la primera
vez en su historia que exhibe
un resultado negativo.

Según fuentes conocedoras
de la reestructuración, el recor-
te en la dotación involucraría a
más de 50 personas, sin embar-
go, la cifra no pudo ser confir-
mada con la empresa. Hasta
ahora, la cantidad de trabajado-
res desvinculados sería bastan-

te menor a dicha cantidad, aun-
que se trata de un proceso que
aún no concluye. 

“Lo peor ya pasó”

El presidente de Socovesa,
Javier Gras, se refirió a los com-
plicados momentos que ha en-
frentado la compañía en el últi-
mo año, en una carta a los accio-
nistas contenida en la Memoria
2023 de la firma, que se subió a
la Comisión para el Mercado
Financiero. 

Junto con recordar las medi-
das de ajustes que adoptó la fir-
ma en 2023 para enfrentar la
crisis del sector de la construc-

ción, Gras también
dio su visión sobre
el futuro de la acti-
v idad en la que
participa Socove-
sa. “Las proyeccio-
nes económicas de
mediano plazo que
tenemos para la in-

dustria y la empresa apuntan
en dirección a un período de re-
cuperación más bien gradual.
Mientras no se recupere la eco-
nomía real de las personas, su
capacidad de ahorro y, por en-
de, la capacidad de acceso a la
vivienda por parte de la gran
clase media del país, el negocio
inmobiliario no va a despegar
con decisión. El problema de

fondo que atraviesa la industria
inmobiliaria no tiene un origen
político, como muchos pien-
san, sino más bien económico”. 

Javier Gras comentó en su
carta que “felizmente, el con-
senso del mercado indica que
enfrentamos un mejor escena-
rio macroeconómico que años
anteriores. Incluso, si no ocurre
ningún imprevisto grande
—como fueron el estallido, la
pandemia y las subidas de ta-
sas—, es razonable pensar que
lo peor ya pasó”. 

El empresario comentó que
“se tomaron diferentes medi-
das para enfrentar el año. Se
frenaron las inversiones, bus-
cando bajar el nivel de activi-
dad, controlar la deuda y cui-
dar la caja. La compra de tierra
se limitó a lo que ya estaba
comprometido en períodos
anteriores, se disminuyeron
drásticamente los lanzamien-
tos e incluso decidimos parali-
zar algunas obras”.

Agregó que “también se re-
visaron diversos procesos bus-
cando hacer más eficiente la
operación. Por ejemplo, se ce-
rró el edificio corporativo de
Padre Mariano (Providencia)
donde históricamente operó
Almagro. Hoy, la gran mayoría
de nuestra gente trabaja bajo el
mismo techo, en el edificio de
Eliodoro Yáñez”.

Javier Gras aborda la coyuntura en carta a accionistas:

Socovesa inicia despidos y su
presidente afirma que “mientras
no se recupere la economía real
de las personas”, el negocio
inmobiliario “no va a despegar”

MARCO GUTIÉRREZ V. 

Javier Gras
asumió la
presidencia
de Empresas
Socovesa en
2016, tras
reemplazar
en el cargo a
Cristián
Hartwig.
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DOTACIÓN
Al cierre del ejercicio

2023, la compañía
contaba con 4.322

colaboradores.
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