
”Tomen riesgo, lo peor que
puede pasar es que no re-
sulte”. Simple y claro fue

el mensaje que Carmen Román entre-
gó este miércoles al grupo participan-
te en “Bow”, el programa de mento-
ría que realiza Mujeres Empresarias. 

Directora de Embotelladora Andi-
na, Tanner y Emasa, experta en com-
pliance, sostenibilidad y ética, hace
unas semanas sumó un cuarto sillón.
Nada menos que en el renovado di-
rectorio de Patio, con que el grupo
controlado por Paola y Gabriela Luk-
sic, Eduardo Elberg y, ahora, Guiller-
mo Harding, espera dejar atrás las
controversias que enfrentó la compa-
ñía durante los últimos meses. 

A sus 56 años, Román se ha abierto
paso en el mundo de los directorios,
tras liderar por años la gerencia legal
y corporativa de grandes compañías
trasnacionales de retail, como las su-
permercadistas Cencosud y Wal-
mart.

Este salto no llamó la atención de
quienes la conocen; el riesgo y la ca-
pacidad de decisión han sido su mar-
ca desde muy joven. La mayor de seis
hermanos, una experiencia muy dura
marcó la vida y futuro de Carmen
cuando tenía 27 años. En 1996, sus pa-
dres murieron en el accidente de Ae-
roperú en Lima y, recién casada, se hi-
zo cargo de sus cuatro hermanos sol-
teros. El menor, entonces de 7 años,
es como su hijo mayor.

Trabaja desde que estudiaba
derecho en la Universidad
Gabriela Mistral. Primero
en los juzgados civiles, lue-
go en el bufete Fontaine y
compañía, y rápidamente
giró al mundo corporativo.
Allí le tomó el gusto a la
mezcla legal con negocio, fi-
nanzas —dicen las mismas
fuentes—, y se fue especiali-
zando en compliance, sosteni-
bilidad y regulaciones, temas
que han ido ganando espacio al
interior de las empresas con
cambios legales recientes, co-
mo la nueva ley de gobiernos
corporativos, del mercado fi-
nanciero y la de delitos eco-
nómicos. Hoy, la abogada es
panelista habitual en foros
sobre la materia y también
da charlas a directores y eje-
cutivos. De hecho, hace po-
co formó su propia pyme,

Allí estuvo hasta que la compró
Cencosud, holding que la fichó de in-
mediato como gerente legal. Su expe-
riencia financiera con Ahold sería cla-
ve en el proyecto más ambicioso que
Horst Paulmann amasaba para su
empresa: abrirse a la bolsa. En esos
siete años conoció a Andrés Solari,
Thomas Keller, Pablo Castillo, entre
otros miembros de un dream team de
ejecutivos del que aprendió mucho,
comentó también en la misma charla
a colegas más jóvenes. Su paso si-
guiente generaría algunos comenta-
rios; se enteró que —recién aterrizada
en Chile—, su competidora Walmart
buscaba gerente legal y postuló. 

Paulmann inicialmente no se lo to-
mó bien, lo conversaron mucho —re-
lató años después—, pero la abogada
le explicó que ya había cerrado un ci-
clo en Cencosud, uno intenso, donde
el holding había comprado la multi-
tienda Paris, supermercados en Brasil
y Colombia, y que la compañía nor-
teamericana le abría nuevas oportu-
nidades. “Me gusta estar en un lugar
hasta que siento que no puedo hacer
más, ya no me genera adrenalina, no
hay desafío y tomo la decisión de ir-
me, después veo cómo lo hago”, ha
dicho en algunas de sus mentorías a
otras directoras de empresas. 

De hecho, en esos mismo años lle-
gó a la Sofofa como consejera, reem-
plazando al ex gerente general de
Walmart Enrique Ostalé, que había
asumido un cargo en Estados Unidos.

Luego, el entonces presidente de
la industria Hermann von Müh-

lenbrock le pediría postularse al
periodo siguiente, y en el pró-

ximo, acompañaría al si-
guiente timonel, Bernardo

Larraín, en su comité eje-
cutivo. 

Ya llevaba 11 años en
Walmart, encabezan-

do también su comi-
té de diversidad,
cuando sintió que,
esta vez, el desafío
estaba afuera; en
una carrera como
directora profesio-

nal. Hizo algunos lla-
mados para sondear posibili-
dades y a los dos días recibió
el de Gonzalo Said —con
quien compartía también
en Sofofa—: “No llames
más, tenemos algo que

ofrecerte”, le dijo. 
En 2020, Carmen Román ingresó

Grupo Alma, dedicada al desarrollo
de personas y sus capacidades.

Un ascenso con sello de
retail

Sus primeros pasos, Carmen Ro-
mán los dio en el grupo Penta. Casi al
completar el año, se enteró de que los
supermercados Santa Isabel —recién
comprados por la holandesa Ahold—
buscaban gerente legal. Las casuali-
dades de la vida, a Eduardo Elberg, el
primer dueño de la cadena, solo lo co-
noció hace un par de semanas, como
nueva directora de Patio. 

Hace unos años, en el primer en-
cuentro oficial de la asociación legal
“Abogadas in-house”, contó que si-
gue valorando mucho esa primera ex-
periencia en Santa Isabel, el aprendi-
zaje que le impuso la entonces multi-
nacional y un directorio exigente con
personalidades como el abogado José
María Eyzaguirre, ejecutivos holan-
dese y argentinos de Disco, el exmi-
nistro Felipe Larraín, entre otros. 

a la mesa de Embotelladora Andina,
en representación de los Said. Ahí
preside el comité de sostenibilidad,
cultura, gobiernos corporativos y en
la próxima junta de accionistas se re-
postulará por un segundo periodo. 

Al año siguiente llegaría al directo-
rio de Tanner servicios financieros,
cuando la empresa de Ricardo Massú
comenzaba su camino para convertir-
se en banco, proceso hoy en curso. Su
paso por el retail ha sido clave, señaló
la directora en el conversatorio; “es
un sector que combina varias indus-
trias en una: lo inmobiliario, financie-
ro, logístico, consumo masivo, inver-
siones, de todo”, agregó en la reunión
realizada en el estudio Carey. 

El mismo 2021 entraría también al
directorio de Emasa, la firma de re-
puestos de automóviles de los Loe-
nert y Binder, y junto a Emilio Deik
son los directores independientes en
la empresa familiar. Hasta enero pa-
sado, integró también el Círculo Le-
gal de Icare. 

Al más reciente desafío, Román
llegó convocada por los controlado-
res en voz de Andrés Solari: al hom-
bre fuerte del grupo Elberg lo cono-
ce desde Santa Isabel, y luego en
Cencosud. El presidente de Patio le
transmitió la invitación a sumarse a
la mesa renovada que deberá iniciar
la nueva etapa de la compañía.
Fuentes cercanas afirman que pese
al complejo escenario que enfrenta-
ba la firma, tampoco dudó. Como
dijo el año pasado a alumnos del
curso de negociación, en la Escuela
de Derecho UC: “La generación de
valor a largo plazo, tanto para accio-
nistas como los otros grupos de inte-
rés, es el enfoque empresarial que
yo trabajo. Las empresas enfrentan
transformaciones sin precedentes
postpandemia, lo que hace necesa-
rio ajustar modelos de negocios,
normativas, etc. Para estos cambios,
se hace necesario un gobierno cor-
porativo eficaz”.

Cuando comenzó esta última eta-
pa, la de directora profesional, cuen-
tan amigos que su idea era “tener un
par de directores y vivir tranquila”, le
había dicho a sus amigos. En los he-
chos, acaba de sumar el cuarto, ade-
más de su participación en la funda-
ción Generación Empresarial y en Co-
munidad Mujer, donde es consejera,
el directorio del club Valle Escondido
S.A., y el de sostenibilidad que formó
Derecho UC, con varios gerentes le-
gales de la plaza. 

Carmen Román, la abogada experta en ética y
sostenibilidad que llega al directorio de Patio

Carmen Román,
directora del
grupo Patio.

La baja participación femenina en pues-
tos de liderazgo es una problemática que
impacta a diversas industrias de forma
transversal, sin importar su rubro ni su
tiempo en el mercado. Pese a que se han
realizado enormes esfuerzos para aumen-
tar estos números, la situación continúa
siendo una constante en sectores como la
construcción, banca, energía y minería,
entre muchas otras.

Según el quinto Reporte de Indicadores
de Género en las Empresas en Chile, que
analizó a las entidades emisoras de valores
que reportan a la CMF (mediante la NCG
386 y NCG 461), un 33% de las empresas
no tiene presencia femenina en puestos de
gerencias de primera línea; un 41,8% no
tiene mujeres en sus directorios y un

26,4% indicó tener solo una directora. 
Una realidad que no es distinta si se

compara con industrias relativamente
nuevas. Pese a que su historia se remonta
a varios años atrás, se estima que recién
en el año 2000 nacen las primeras empre-
sas fintech. Poco más tarde, podemos ver
cómo este sector se ha desarrollado de
forma extraordinaria a nivel global, mar-
cando un antes y un después en la indus-
tria financiera. Sin embargo, las cifras en
cuanto a participación femenina en pues-
tos de liderazgo siguen siendo bastante
desalentadoras.

Así lo confirmó la reciente Encuesta de
Participación Femenina en la Industria
Fintech realizada por FinteChile, a través
de su iniciativa WIF (Women in Fintech),

donde se consultó a 93 compañías de la
asociación, quienes declararon que solo
un 8% de las mujeres en sus empresas po-
see cargos de liderazgo, ya sean jefas, ge-
rentas, CEO o cofunders. 

Esta primera radiografía entregó otros
datos bastante interesantes: solo un 13%
de las empresas encuestadas posee polí-
ticas para incentivar la contratación fe-
menina y un 40% declara estar trabajan-
do en ellas, existiendo una relación posi-
tiva entre el porcentaje de mujeres líde-
res y las empresas que tienen este tipo de
iniciativas.

Cifras que nos plantean un tremendo
desafío y que nos llevan a preguntarnos
por qué, pese a ser una de las industrias
con más desarrollo, innovación y tecnolo-
gía, seguimos sin incorporar talento feme-
nino en nuestros equipos de trabajo.

A nivel general, hemos visto algunos

ejemplos que nos llenan de esperanza. Mu-
jeres que nos han inspirado por su impor-
tante labor presidiendo instituciones, gre-
mios y asociaciones: Solange Berstein, en la
Comisión para el Mercado Financiero; Ro-
sario Navarro, en la Sofofa; Paulina Yazigi,
en la Asociación de AFP, y Susana Jiménez,
en la vicepresidencia de la CPC, son algu-
nos de los casos más emblemáticos.

En la industria fintech ya se están viendo
algunos cambios. Durante las recientes
elecciones del nuevo directorio de Finte-
Chile, fueron elegidas tres mujeres dentro
del total de ocho miembros, circunstancia
sin precedentes. Esperamos contar pron-
tamente con más participación de lideraz-
gos femeninos e incentivar a las nuevas
generaciones de mujeres para que se atre-
van a formar parte del mercado financiero
y otros que históricamente han sido domi-
nados por la participación masculina.

Más mujeres líderes

Talentoemergente
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Entretelones

En medio de la esperada reactivación
del capital de riesgo en Latinoamé-

rica, tendrá lugar la cuarta versión del
VC Latam Summit, la cita más impor-
tante del continente en esta materia. Los
próximos 16 y 17 de abril se reunirán en
Miami las principales asociaciones de
venture capital que abarcan a 12 países de
la región. “Si bien el desarrollo ha sido
dispar entre los países, hoy estamos mu-
cho mejor que hace cuatro años, y eso es
vital para el momento que vive la indus-
tria”, sostiene Francisco Guzmán, presi-
dente de la Asociación Chilena de Ven-
ture Capital, que lidera la organización.

Y es que luego del histórico boom que
la pandemia trajo al venture capital, el
ajuste posterior ha provocado un fuerte
remezón especialmente en los merca-
dos desarrollados, pero también en los
latinos. Este año se anticipa clave para
que se reactiven las inversiones dentro
en un nuevo marco, y esta cumbre servi-
rá para tomarles el pulso a los principa-
les inversionistas. “Nos vamos a sentar
a conversar sobre cómo reactivar las de-
cisiones de inversión que estaban en es-
pera, desde el lado de los fondos”, agre-
ga Guzmán, “pero también cómo una
cantidad no menor de startups estará sa-
liendo a levantar rondas, luego de un
año donde debieron sobrevivir sin fon-
dos frescos”. 

Por ese lado vienen novedades en el
encuentro. Una es la actividad de “coin-
versión”, donde los fondos podrán
compartir con sus pares las rondas en
que están participando, para tentarlos y
sumarlos al deal. Otra es el panel dedica-
do a climate tech, sector que está concen-
trando una importante fracción de las
inversiones a nivel mundial.

Entre los expertos invitados destacan
el chileno Eduardo Della Magiora, fun-
dador del unicornio Betterfly; Bobby
Franklin, presidente y CEO de la Aso-
ciación Nacional de Venture Capital de
EE.UU. (NVCA), y una larga lista de lí-
deres de los fondos más potentes a nivel
global, como Federico Storani, de River-
wood Capital; John Crowell, de Latam
de Accel KKR; Paulo Passoni, de Valor
Capital; Julia Figueiredo, de PF Growth;
Igor Piquet, del fondo Catalyst de En-
deavor; Shu Nyatta, fundador de Byci-
cle Capital, entre otros. 

En año crucial
para el venture
capital, se
desarrolla
Latam Summit
en Miami 
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