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Una demanda por abuso de
posición dominante en el mer-
cado de las transferencias elec-
trónicas presentó Santander en
contra de BancoEstado ante el
Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC). El gru-
po español afirma que las tari-
fas interbancarias —el cobro
que realiza un banco por acep-
tar una transferencia de un
cliente de otro banco— que co-
bra BancoEstado son 4,55 ma-
yores a las aplicadas por gran
parte de la industria bancaria,
incluido Santander.

Según señala en el texto de la
demanda, esta situación sería
posible debido a que el banco
público tiene una participación
del 72% en transferencias inter-
bancarias, medido por los in-
gresos brutos percibidos en
2023 por este concepto, a lo que
se suma la alta participación en
cuentas bancarias
debido a la Cuen-
taRUT. Además,
Santander señala
que el 50% de las
transferencias de
sus clientes tienen
como destinatario
a BancoEstado. 

La entidad privada indica
que la definición de las tarifas
interbancarias se hace de forma
libre y bilateral. Para este pro-
pósito, los bancos han imple-

mentado un proceso de auto-
rregulación en el que han defi-
nido una tarifa acorde a princi-
pios comunes. Esta instancia se
dio en 2015 y en 2023, y en am-
bos casos, BancoEstado no par-

ticipó del proceso
completo. 

S e g ú n s e ñ a l a
Santander, la banca
estatal mantiene la
misma tarifa desde
la implementación
de los tres tipos de
transferencias elec-

trónicas que existen. En el caso
de las transferencias inmediatas
entre cuentas de personas o em-
presas, creadas en 2003, Banco-
Estado realiza un cobro de 0,01

UF desde ese año. En contraste,
la mayoría de los bancos acor-
daron en 2023 una tarifa de
0,0022 UF por este concepto. 

No es primera vez que la ban-
ca pública se enfrenta al TDLC
por las tarifas interbancarias.
En 2017, tras la reducción del
cobro en el proceso de autorre-
gulación, varias instituciones
financieras demandaron a Ban-
coEstado. El TDLC rechazó la
petición, pero la materia escaló
a la Corte Suprema, que en
2022 dictaminó que BancoEsta-
do debía autorregular las tarifas
que cobra y que estableciese
“montos igualitarios y no dis-
criminatorios”. Pese a esto, San-
tander señala que BancoEstado

mantuvo las mismas tarifas. 
“Mediante la explotación abu-

siva de su posición de dominio
en la recepción de transferencias
bancarias, el Banco Estado in-
fringe la libre competencia, con
consecuencias para Banco San-
tander, sus clientes y el mercado
en general, al cobrar tarifas por la
recepción de transferencias que
no tienen justificación económi-
ca alguna, y que consideran cos-
tos más allá de los directamente
relacionados a las tarifas inter-
bancarias, con el objeto de finan-
ciar el giro de Banco Estado”,
concluyó Santander. Consulta-
dos por este medio, tanto Banco-
Estado como Santander declina-
ron hacer comentarios.

En mercado de transferencias electrónicas interbancarias:

Santander demanda a
BancoEstado ante el TDLC por
abuso de posición mayoritaria

La compañía financiera española señala que la empresa estatal local realiza un cobro
4,55 veces mayor al resto de las instituciones por recibir traspasos de fondos. 
CATALINA MUÑOZ-KAPPES

Santander presentó el lunes pasado una demanda an-
te el TDLC. 
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TDLC
Es segunda vez que

demandan a
BancoEstado por las

tarifas interbancarias.

BancoEstado ya contaba con una sentencia de la Corte
Suprema por tarifas interbancarias. 
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El presidente de la Reserva
Federal (Fed) estadounidense,
Jerome Powell, admitió que los
avances para que la
inflación se sitúe
en el objetivo del
2% están siendo
más lentos de lo es-
perado.

“Los datos (de
inflación) recientes
no nos han dado
mayor confianza e
indican en cambio que es proba-
ble que se tarde más de lo espe-
rado en lograr esa confianza”,
indicó en un foro en el centro de
pensamiento Wilson.

La Fed ha insistido en sus últi-
mas reuniones en que antes de
contemplar recortes en los tipos
de interés necesita esa mayor
confianza en que el índice de pre-
cios al consumo baje de forma
sostenida hacia la meta del 2%.

En marzo, la inflación volvió
a subir y registró un incremento
interanual de tres décimas, has-

ta el 3,5%. Fue la segunda subi-
da consecutiva interanual de
los precios después de que en
febrero se alzaran una décima.
“Necesitaremos una mayor

confianza en que la
inf lac ión se está
moviendo de ma-
nera sostenible ha-
cia el 2% antes de
que sea apropiado
relajar la política”,
dijo Powell, subra-
yando que la Fed ha
optado por un en-

foque “cauteloso”.

Efecto en Chile

Los comentarios del presiden-
te de la Fed y las tensiones geo-
políticas en Oriente Medio fue-
ron suficientes para impulsar al
dólar a nivel global.

En Chile, la divisa estadouni-
dense probó de manera transitoria
los $990, aunque finalmente cerró
con un avance marginal de $0,3 a
$981,2, acumulando en lo que va
del año un incremento de $106,1.

Dólar prueba los $990

Powell admite que llegar
a inflación del 2% tomará
más tiempo del previsto

“Los datos recientes no nos han dado
mayor confianza”, dijo el líder de la Fed.
AGENCIAS/EYN

CERCA DE $1.000
Ayer el dólar probó de
manera transitoria los
$990, en una señal de
mayor presión para la

inflación.
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