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Una actividad tan común co-
mo caminar por la calle se ha
transformado en un acto de va-
lor para muchos en el último
tiempo. Es que según la En-
cuesta Nacional Bi-
c e n t e n a r i o U C
2023, el 51% de la
población asegura
que le genera mu-
cho o bastante mie-
do caminar solo en
la noche en su ba-
rrio o población.

Un fuerte incre-
mento si se compara con 2019,
cuando un 42% de las personas
decían sentir miedo en este tipo
de situaciones. 

“La conclusión principal es
que el temor aumenta. O sea, si
tuviéramos que comparar inclu-
so con respecto a un año atrás,
una conclusión global sería que
los chilenos se ven mucho más
atemorizados de lo que estaban
antes, y más aún si lo tomamos
con años anteriores (…) Y espe-
cialmente en un lugar donde vi-
ven inmigrantes”, explica el in-
vestigador Roberto Méndez.

Es que según el sondeo, el
55% de las personas dice sentir
miedo cuando camina por un lu-
gar de la ciudad donde residen
extranjeros (ver infografía). 

“Y las mujeres, entre los 34 y
55, son las que manifiestan ma-
yor temor, lo que es “impactan-
te”, afirma Méndez, e indica que
si las cifras se diferencian por gé-
nero, “el 36% de los hombres de-
muestran mucho temor y el do-
ble de las mujeres, el 65%. En-
tonces ahí está muy marcado”. 

Otro de los grupos que se ven

más afectado por el temor de ca-
minar solo por las calles son los
adultos mayores. Entre los ma-
yores de 55 años, el 60% dice
sentir mucho o bastante miedo
de caminar solo en la noche por
su población, cifra que cae a 33%

entre los jóvenes de
18 a 24 años.

El problema, dice
el investigador, es
que este temor “se
traduce en cambio
de hábitos, en que la
gente evita salir a
ciertas horas, se en-
cierra más tempra-

no, no va a ciertos barrios, a cier-
tos lugares”. Un impacto que a
su juicio ha resentido la activi-
dad comercial, en los restauran-
tes y otros locales nocturnos. 

“Todas esas cosas están muy
afectadas, los lugares de encuen-
tro se han visto muy afectados

porque la gente sale menos, es-
pecialmente en la noche. Cuan-
do aumenta el temor, se empeo-
ra la calidad de vida, o sea, se de-
teriora. Las personas al final se
encierran, salen menos, se rela-
cionan menos con otros. Enton-

ces, el que aumente el temor no
es una cosa anecdótica, va dete-
riorando la calidad de vida”, de-
talla el académico.

Además, e l invest igador
principal del sondeo recalca
que algo preocupante es que “el

temor delictual se ha concen-
trado mucho en inmigrantes. Es
un fenómeno que se ha dado re-
petido en varios enfoques del
estudio y crea muchos proble-
mas y socialmente una situa-
ción muy difícil de manejar. Es

un predictivo de conflicto y de
malas condiciones de vida para
casi dos millones de inmigran-
tes que viven en Chile”.

El miedo a los extremos

Un aspecto distinto sobre el te-
mor que experimentan las perso-
nas tiene que ver con las tenden-
cias políticas en los gobiernos.

Cuando se preguntó cuánto
temor le produce la posibilidad
de que en Chile se instale un go-
bierno de extrema derecha, un
33% de las personas aseguró que
“mucho” o “bastante”. Mientras
que cuando se consultó por la
posibilidad de que se instale un
gobierno de extrema izquierda,
el porcentaje subió a 44%.

“Dos temores que hemos me-
dido en 2019 y en 2023. Encon-
tramos que cambió muy fuerte-
mente, que se dio vuelta, diga-
mos, dramáticamente. El temor
de que se instale en Chile un go-
bierno de extrema derecha en el
año 2019 era un 40%, y eso cayó
este año a 33%. Esto se da espe-
cialmente en los estratos socioe-
conómicos alto y medio”.

“Y al revés, la posibilidad de
que Chile se instale un gobier-
no de extrema izquierda, de
36%, saltó a 44%. Entonces, en
el año 2019, la gente tenía más
miedo a un gobierno de dere-
cha que a uno de izquierda ex-
trema. Y ahora se dio vuelta y el
temor se fue muy marcada-
mente, hay 11 puntos de dife-
rencia, hacia un gobierno de ex-
trema izquierda. Eso es bien in-
teresante porque en 2019 esta-
b a g o b e r n a n d o S e b a s t i á n
Piñera”, explica Méndez.

Según el investigador, este
cambio es muy gráfico del mo-
mento del país y se relaciona con
los temores, con la violencia.
“Podríamos decir, un momento
conservador en lo político, lo so-
cial, no solo en la política públi-
ca”, dice Méndez, aunque ad-
vierte que estas tendencias pue-
den cambiar rápidamente. 

Las mujeres entre 34 y 55 años son las que declaran mayor miedo:

Más de la mitad de las personas siente temor
de caminar solo en la noche por su barrio 

SOLEDAD NEIRA FARÍAS

En lo político, en los últimos años se
revirtió la tendencia y actualmente, la
gente teme más por la posibilidad de un
gobierno de extrema izquierda que por
uno de extrema derecha. 

EDAD.— Cuando se analiza por rango etario, son los adultos de más de 55 años los que declaran tener más miedo de
caminar solos en la noche. Esto cambia sus conductas y salen menos. 
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BARRIOS
El 55% de los

encuestados teme
caminar por un lugar de
la ciudad donde viven

migrantes.

“La percepción de que exis-
te una violencia excesiva y que
amenaza con destruir el orden
institucional está en el mayor
nivel en 50 años (73%). Y ha
aumentado muy rápido desde
2021 hasta el 2023. Ha subido
10 puntos prácticamente”, ex-
plica Roberto Méndez, acadé-
mico de la Escuela de Gobier-
no de la U. Católica. 

Es que, según la encuesta Bi-
centenario, el 73% de la pobla-
ción cree que hay que darle im-
portancia al nivel de violencia
en el país, porque amenaza el
orden institucional (ver info-
grafía). Y el incremento es in-
cluso más marcado cuando se
compara con 2011, cuando la

cifra llegaba a 58%, o 1970,
cuando apenas era 52%. Es un
dato muy importante porque
es el único registro que com-
para la misma pregunta desde
el año 70 (...). La
p e r c e p c i ó n d e
hoy día es incom-
p a r a b l e m e n t e
mayor”, af irma
Méndez. 

Junto con el in-
c remento de l a
p e r c e p c i ó n d e
violencia, la en-
cuesta también devela que ha
disminuido la justificación de
su uso prácticamente en cual-
quier situación: cuando las mi-
norías reclaman tierras ances-
trales, cuando una comunidad
defiende el entorno natural,

cuando las personas se oponen
a una dictadura.

“Hay una deslegitimización
(...) Es como lo contrario del
octubrismo, podríamos decir.

O sea, la gente re-
chaza el uso de la
manifestación vio-
lenta como forma
de diálogo social”,
explica el acadé-
mico y añade que,
por otra parte, au-
menta la legitima-
ción de que el Esta-

do use la fuerza pública en di-
ferentes situaciones de mani-
festaciones. 

Por ejemplo, cuando se pro-
ducen saqueos. “En 2021, so-
lamente el 30% justificaba
que el Estado usara fuerza pú-

blica cuando se producía el sa-
queo. Hoy día llega al 42%.
Cuando se bloquean caminos
o se levanten barricadas, pasó
del 21% al 32%. Y cuando se
producen manifestaciones
políticas no autorizadas, llega
al 25%”.

Respecto de la tenencia de
armas de fuego en las casas pa-
ra defenderse, la opinión es di-
vidida, 50% no lo justifica y el
48% sí. Aunque llama la aten-
ción que son los jóvenes quie-
nes más se muestran partida-
rios, “hay más presencia de ar-
mas y por lo tanto, se normali-
za más esta realidad y eso,
claro, los jóvenes, de 18 años,
han crecido, (…) en un am-
biente en el cual se ha normali-
zado más el uso de las armas”. 

Desde 2021 ha tenido un fuerte incremento: 

Percepción de la violencia en el país
como una amenaza a la institucionalidad
está en su mayor nivel en 50 años

Se aprecia una deslegitimización del uso de violencia en torno a demandas sociales
y manifestaciones, pero aumenta el apoyo del uso de la fuerza pública. 
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ARMAS
El 64% de los jóvenes
de entre 18 y 24 años

justifica tener un arma
en casa para
defenderse. 

Una gran mayoría de los con-
sultados respalda la aplicación de
la ley antiterrorista a grupos que
usan la violencia (74%), además
de dar su visto bueno a una medi-
da de seguridad como el control
de identidad preventivo (74%),
un incremento de 3% y 5%, res-
pectivamente, respecto de la ante-
rior edición.

Además, se observa una dis-
minución significativa en el apo-
yo a que se reponga la pena de
muerte por crímenes graves
(56%) en relación con los resulta-
dos de 2019 (63%).

Pero de los resultados de la en-
cuesta saltó un dato preocupante:
la “intolerancia cancelatoria”, co-
mo la califica el investigador Ro-
berto Méndez. 

El 70% de los consultados cree
que a la persona que declaró recha-
zar por su forma de pensar (en una
pregunta previa), no se le debería
permitir ser profesor de enseñanza
básica, un incremento de 5%, sig-
nificativo de esta tendencia respec-
to de versiones anteriores, agrega.

Y la mitad de los consultados no
estaría dispuesta a dialogar sobre
problemáticas sociales con la per-
sona a la que rechazó por su forma
de pensar, incrementando de 45%

a 50%, mientras que 26% lo estaría
mucho o bastante.

“Nos encontramos con una po-
blación inesperadamente más in-
tolerante de lo que habíamos pen-
sado”, afirma.

“Es como una cancelación, o sea,
es una intolerancia cancelatoria (...)
Que no sean profesores, que no es-
criban, que no se manifiesten, que
no tengan cargos públicos. Eso nos
habla de una sociedad intoleran-
te”, lo que dificultaría el diálogo. 

Respecto de las causas, plantea
que “la sociedad está atemorizada,
está asustada por determinadas
formas de violencia. Es bien preo-
cupante también como fenómeno.
Nos llama mucho la atención. Y es
una mala noticia”.

Dificultaría el diálogo:

“Intolerancia
cancelatoria” asoma con
fuerza en la encuesta

Encuestados no aceptarían que personas
cuya forma de pensar rechazan,
ejercieran funciones como profesor
básico o columnista.
S. NEIRA

‘‘Ya en 2019
quedamos sorprendidos
de lo relativamente
intolerante que es la
población. Pero más nos
sorprendió ahora, que
se ha incrementado
tanto”.
................................................................

ROBERTO MÉNDEZ
INVESTIGADOR DE LA PUC

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

18/04/2024
      $3.648
     $13.136
     $13.136

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      27,77%

Sección:
Frecuencia:

NACIONAL
SEMANAL

Pág: 2


