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Alza de voltaje causa danos en equipos
eléctricosy ampo]letas dell vmendas

CALLE LOTA. Vecinos denunciaron que
elvoltaje alcanzo los 458 voltios: lo
normal es 220. Saesa y SEC invesligan
el incidente en centro puertomontino.

Marcelo Galindo
marcelo.galindo@diariollanguihue.cl

‘ ‘ sto estd ocurrien-
E do desde el lunes,
con alzas y bajas
de voltaje. El martes fue dema-
siado: en el taller se quemaron
tres ampolletas, un equipo mu-
sical.; en la casa de al lado se
quemaronseis ampolletas y se
reventaron dos enchufes, con
los decodificadores”, revelo
Gerardo Saavedra, vecino de
calle Lota, al referirse al incon-
veniente sufrido en 11 vivien-
das, siete de ellas emplazadas
frente al gimnasio municipal y
ofras cuatro en una calle
aledana.

Saavedra dijo que el inci-
dente inquieté a los residentes
de este punto del centro de la
ciudad, dada la gravedad del
evento. Acotd que, de acuerdo
con mediciones de bomberos,
el alza de voltaje fue de hasta
458 voltios. Lo normal es 220,

“Los bomberos llegaron
porque un vecino llama por el
temor de recalentamiento de
cables por laaltay baja de vol-
taje. Técnicamente los bombe-
ros estuvieron haciendo algu-
nas mediciones”.

Bomberos recomendo alos

21

horas del martes se regis-
trd el episodio en las vivien-
das que estdn frente al gim-
nasio Municipal de Puerto
Montt.

7

viviendas de la calle Lota
y otras 4 de una calle aleda-
fia sufrieron problemas por
el inesperado problema
eléctrico.

vecinos afectados desconectar
los enchufes y bajar los auto-
maticos. “Nunca habia pasado
una situacion como esta. Lo
ocurrido fue de riesgo, porque
hay una energia que se entrega
aldomicilio distinta a la que [le-
gaalos postes™.

VARIACIONES

El director regional de la Supe-
rintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), Alvaro Lo-
ma-Osorio, sostuvo que en ca-
so de haber sufrido alglin dafio
en los electrodomésticos, a
causa de algin corte de luz o

_NESTOR MANUU\ AN

LOS VECINOS AFECTADOS LLAMARON A BOMBEROS PARA PREVENIR ALGUN PROBLEMA POR LA REPENTINA ALZA EN EL VOLTAJE.

variacion de voltaje, los usua-
rios deben hacer elreclamao en
su respectiva compatfiia distri-
buidoraeléctrica, la cual “tiene
un plazo méaximo de 30 dias
para responder”, afirmé y ex-
plico que “si la empresa no lo
hace dentro de este plazo o la
respuesta recibida no es satis-
factoria, los vecinos puedenin-
gresar un reclamo en la SEC
donde revisaremos el caso pa-
ra determinar, desde el punto
de vista técnico, si hubo o no
responsabilidad de la empresa
en el dafio”.

En este sentido, asegurd la

autoridad que “independiente
de esto, como SEC Los Lagos
investigaremos para establecer
sies que el suministro presen-
to variaciones de voltaje, tal
como lo indican los vecinos de
calle Lota, para verificar que
no existan incumplimientos
normativos por parte de la em-
presa responsable de entregar
la energia en la zona, ya que,
de lo contrario, se expone a
sanciones que pueden llegar
hasta importantes multas en
dinero”.

Francisco Fernindez, jefe
de servicio al cliente de la em-

presa distribuidora de electri-
cidad Saesa, aseguro que se es-
td investigando la causa del
incidente.

“Tenemos informacion
que hay vecinos que tendrian
artefactos dafiados luegp de es-
tecorte, por lo que estamos to-
mande contacto con ellos en
terrenoy ayudandolos a ingre-
sar sus solicitudes”, sostuvo

Recomend6 que sialguien
lo necesita puede acercarseala
oficina, ubicada en calle Anto-
nio Varas 734, o a “través de
nuestra linea gratuita 800 600
801, con sunimero de cliente,

que aparece en la boleta, para
hacer elingreso de su situacion
ydarle pronta respuesta”.
Lasemana pasada, eldipu-
tado liberal Alejandro Bernales
expuso ante el subsecretario
de Energia, Luis Felipe Ramos,
yante lasuperintendente dela
SEC, Marta Cabeza, las dificul-
tades que se vivieron en mate-
ria eléctrica, producto del sis-
tema frontal que afecté a toda
laregion el martes 2 de abril.
El legislador expuso que,
junto con los prolongados cor-
tes, también hubo bajas y alzas
de voltaje. o3



