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Directora de Amazon Cono Sur: Chile
“tiene impuestos mas bajos, eso permite
ingresar nuevas tecnologias”

¢ GUILLERMO V. ACEVEDO

n el marco del AWS Public Sec-
E tor Day, enfocado en conectar a

organizaciones gubernamenta-
les, educativas y otras con fines ptibli-
cos, la directora de Amazon Web Ser-
vices para el Sector Ptiblico en el Cono
Sur, Lorena Zicker, conversé con “El
Mercurio” sobre el estado de la inno-
vacién en el pafs.

Enla“nube publica” de Chile, que
componen Amazon, Google, Micro-
soft, Huawei, Oracle, entre otras, y
donde cada proveedor controla su
operacion, la primera se ha converti-
do en el actor principal. Actualmen-
te, afirma Zicker, el 55% del merca-
do chileno utiliza AWS, o nube de
Amazon.

En el sector ptiblico, han trabajado
con Servel, la Tesoreria General de la
Reptiblica, la Comisaria Virtual, SII, el
Instituto de Previsién Social o Fonasa.
Ademds, son clientes importantes la
UNAB, U. San Sebastidn, Transbank,
Ripley, Bice o Mercado Libre.

Estudios citados por Amazon dan
cuenta de que “en el ranking global de
los paises con mejor adopcién de nu-
be, en lo que tiene que ver con marco
regulatorio, Chile estaba nimero
uno”, dice.

Sin embargo, agrega que “cuando
lo pones con todos los demds pardme-
tros baja al nimero 26, por variables
como infraestructura, pruebas de ta-
lento en matemadticas, procesos de ad-
quisiciones, de compras, en ecosiste-
ma de emprendedores, etc”.

—;Qué atributos valoran de Chile?

“Chile tiene una ventaja en térmi-
nos de velocidad de innovacién y de
adopcion de tecnologias respecto a los
demds paises de la regiéon. También
influye la baja corrupcién, los marcos
regulatorios y es favorable en temas
de impuestos”.

—¢Cobra menos impuestos que otros
paises?

“Si, eso permite ingresar nuevas
tecnologias. También es un pafs esta-
ble, que te permite una visién de con-
tinuidad en términos politicos, de de-
cisiones y de planificacién. Y sobre to-
do en Latinoamérica, los pafses cada
cuatro afos cambian sus politicas mds
importantes. Acd hay politicas de Es-
tado con una continuidad, eso lo hace
interesante y es el punto de partida
para una transformacién”.

£ Qué ocurrio con el proyecto
del data center en Chile?

En enero de este afio los medios na-
cionales publicaron que Amazon ins-
talarfa su data center en Chile, especi-
ficamente en sector norte de Santiago,
un proyecto que tenia como fecha ten-
tativa de inicio el pasado mes de mar-
70, aunque eso No ocurrio.

Zicker explica que si bien hicieron
los estudios para la posible construc-
cién, “nunca anunciaron la instala-
cién de un data center en Santiago”.
Reconoce que se presenté una Decla-
racién de Impacto Ambiental que se
hizo ptiblica, aunque hasta ahora no
existe confirmacién de que la inver-

sién se vaya a concretar.

Esto, sin embargo, choca con la in-
formacién del equipo industrial de
JLL Chile, quienes han constatado que
Amazon compré directa o indirecta-
mente mds de un terreno, donde des-
taca el ubicado en Padre Hurtado —en
la interseccién de Acceso Sur con Av.
Juanita—y que ya cuenta con aproba-
cién ambiental para un proyecto de
data center de Amazon Web Services
(AWS), con una inversién de mds de
US$ 200 millones.

—Se informé que se construiria su
data center en Huechuraba, ;no es asi?

“No, nunca anun-
ciamos eso. Amazon
no hizo formalmente

Sobre el proyecto de
US$ 200 millones en

el anuncio de la inver-
sién”. Huechuraba:
~.dd.
“ .
—¢No hay todavia fe- Amazon no hizo Lo

cha de inicio?

“No hacemos nin-
gun anuncio hasta
que no esté confirma-
da una inversién”.

—¢Pero concretardn el proyecto?

“Cuando tengamos algo para anun-
ciar, vamos a hacer los mds interesa-
dos en decirles de la inversién”.

Just Walk Out: la polémica de
la mano de obra barata

El modelo de las tiendas de conve-
niencia que utilizan inteligencia artifi-
cial para comprar productos sin pasar
por caja, tuvo una serie de cuestiona-

formalmente un
anuncio de
inversion”.

mientos tras reporta-
jes periodisticos, de-
bido a que el proyec-
to, en vez de funcio-
nar en base a la inteligencia artificial,
lo hacfa gracias a “1.000 personas en
laIndia que miraban y etiquetaban vi-
deos para asegurarse de que los pagos
fueran precisos a través de cdmaras”,
informé Bloomberg, denotando una
precarizacién laboral que sostenia el
modelo.

—¢Esreal que no era inteligencia arti-
ficial sino mano de obra barata?

rena Zicker, directora de Amazon Web Services para el Sector Pui-
blico en el Cono Sur, en el evento AWS Public Sector Day.

-

“Este es un proyecto de Amazon-
.com, no de AWS, sin embargo sf lei-
mos que habian algunas notas. Es un
producto que utiliza inteligencia arti-
ficial, por supuesto que detrds dela IA
hay modelos fundacionales.

Es real que hay personas, por su-
puesto, como en todo, generando mo-
delos y mejorando los modelos. No hay
personas mirando las cdmaras, pero sf
hay equipos trabajando en el modelo
de IA, para garantizar que cada vez es
mejor, que cada vez se refina mds, que
son los algoritmos correctos y que fun-
ciona como tiene que funcionar”.

HECTOR ARAVENA




