
“Ese tránsito no es mío”
CARLOS CÁCERES

Recibí la cuenta de la autopista Autovía
Santiago-Lampa y aparece un cobro por un
trayecto que no realicé, el 12 de marzo, a las
00:08 horas en el pórtico Las Vegas. Presen-

té el reclamo y me respondieron que no pueden
acoger mi solicitud porque “el tránsito cuestio-
nado se encuentra correctamente aplicado”.
Nunca circulo en auto a las 12 de la noche, y vivo

en una comuna muy alejada del peaje Las Vegas.

4
RESUELTO.— De Globalvía contestaron que tras una
revisión del paso por el peaje Las Vegas verificaron

que no era el auto del lector. Debido al deterioro de la paten-
te del vehículo que sí transitó por allí, el sistema de recono-
cimiento óptico (OCR) no pudo detectar con exactitud el úl-
timo dígito, asignándole un 8 en vez de un 9. “Lamentamos
el inconveniente ocasionado e informamos que se procede-
rá a realizar la nota de crédito correspondiente”, señalaron.

Reversa por falta de stock
MELANIA OLMEDO ITURRA

Compré por internet en SuperZoo un producto por $66.283,
que no se encontraba en stock y cuya venta se cursó de igual
forma. A la fecha, no responden por la devolución del dinero.
Primero dijeron que me reembolsarían dentro de 15 días, luego
que en una semana y hasta que el caso había sido derivado al
área de finanzas. En fin, ninguna respuesta favorable. También
ofrecí la posibilidad de que me mandaran otro artículo y con-
testaron “su caso será derivado al área correspondiente”. Con-
sidero que es una burla hacia el consumidor.

4
SOLUCIONADO.— De SuperZoo respondieron
que la reversa a la lectora, por el pago que hizo con

tarjeta de crédito, “se hizo efectiva el viernes 12; esto le
fue informado en la tienda y por el equipo de Contact
Center. Además, dependerá de su banco emisor como
se vea reflejado en su estado de cuenta”. La lectora vol-
vió a escribirnos para contar que el miércoles 17 recibió
el dinero.

Un año esperando
respuesta por reintegro

CONSUELO BRAUN

Llevo casi un año intentan-
do que Sky Airline me devuel-
va un pasaje que tuve que anu-

lar por motivos médicos.
Cumplo con todos los re-
quisitos que piden y les
envié lo solicitado dentro
de los plazos. Sin embar-
go, me siguen requiriendo
más documentos (los mis-

mos que ya les había mandado).

4
SOLUCIONADO.— De Sky Airli-
ne informaron que lamentan lo su-

cedido y que contactaron a la lectora para
entregarle una respuesta favorable a su
requerimiento.

Engañada con 
el cuento del tío

BÁRBARA MORA JARA

En diciembre recibí una llamada del
BancoEstado informándome que alguien
quería comprar algo con mi cuenta RUT
en una farmacia de Maipú. Me asusté y
pidieron mis claves para ayudarme. Al fi-
nal hicieron dos transferencias: una por
$63.000 por Etpay y otra de $5.000 por
Fintoc. Fui engañada con “el cuento del
tío”. Reclamé y dijeron que por ser una es-
tafa, ellos no podían responder por el ro-
bo. Me siento totalmente desprotegida.

4
RESUELTO.— BancoEstado
nos señaló que respondieron

directamente a la lectora. Esta última
nos avisó —muy agradecida— que
le habían devuelto su dinero. 

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Las acreencias bancarias
2024, de acuerdo a las últimas
cifras entregadas por la Comi-
sión para el Mercado Financiero
(CMF) alcanzan a 211.604, su-
mando un valor total de $104,9
mil millones. A este monto se
agregan valores en moneda ex-
tranjera por 10,8 millones de dó-
lares y 690.300 euros. 

Pero, ¿de qué transacciones fi-
nancieras surgen las acreencias
bancarias? Conforme con el artí-
culo 156 de la Ley General de
Bancos se señala que las entida-
des financieras quedan sujetas a
la caducidad de depósitos y cap-
taciones, además de otras acre-
encias a favor de usuarios que
derivan de su giro financiero. 

Y eso —según nos precisó—
se da en los siguientes casos: 

n SIN MOVIMIENTO: después de
transcurridos dos años en que
los valores no han tenido movi-
miento alguno o no han sido co-
brados, el ente financiero con-
formará un listado en enero del
año siguiente.

n MENOS DE 1 UF: de la nómina
podrían quedar fuera las acreen-
cias cuyo valor fuese menor a
una unidad de fomento.

n CADUCIDAD: después de tres
años de la nómina construida, la
acreencia caducará, perdiendo el
titular los derechos para cobrar

esos valores. 
El director de la carrera de In-

geniería en Control de Gestión,
de la Facultad de Administra-
ción y Negocios de la Universi-
dad Autónoma de Chile, Mauri-
cio Burgos, nos explicó que las
acreencias pueden ser cobradas
tanto por personas naturales co-
mo jurídicas, que han realizado
operaciones con bancos o coope-
rativas de ahorro y crédito. 

Verificación

¿Cómo puede una persona ve-
rificar si posee una acreencia?
Para tener certeza hay que entrar
a la página web Buscador de
Acreencias Bancariasde la CMF

(https://acreen-
cias.cmfchile.cl/in-
dex.html), escribir el
nombre completo (o
de la empresa) y pre-
sionar el botón “Buscar
acreencias”. En caso de
que existan resultados
compatibles, se mostrará
una lista de las entidades fi-
nancieras y el monto de dinero
no cobrado.

En la última situación señala-
da, para recuperar los valores
debe presentarse en la institu-
ción bancaria correspondiente
con su cédula de identidad.

“El cobro o recuperación de
valores no implica un gasto y si
son de una persona fallecida, la

tramitación requiere de pose-
sión efectiva que valide la condi-
ción de herencia. Además, si al-
guien aparece con acreencias a
su favor debe cobrarlas antes del
31de enero de 2025, fecha en que

vencen y el dinero pa-
sa al Fisco”, comple-

menta el académico de la
U. Autónoma, añadiendo que

el trámite de consulta puede rea-
lizarse a lo largo de todo el año.

Asimismo, Mauricio Burgos
sostiene que muchas veces las
acreencias se generan por un
descuido, relajo u otra situación
inesperada como podría ser el
caso de una defunción. “Lo im-
portante es no llegar a tener es-
tos dineros olvidados pues po-
drían no estar recibiendo una
rentabilidad y además ser carco-
midos por la inflación si es que
no disponen de mecanismos de
cobertura para esta eventuali-
dad”, advierte. 

Las de este año son 211.604:

¿Revisó si es beneficiario de
alguna acreencia bancaria?

Si una persona aparece con ellas a su favor debe cobrarlas antes del 31 de
enero de 2025, fecha en que vencen y el dinero pasa al Fisco. Sepa dónde
buscar y qué tendría que hacer si hay una esperándolo.

COBRO
Las acreencias pueden ser

cobradas tanto por personas
naturales como jurídicas, que han
realizado operaciones con bancos

o cooperativas de ahorro y
crédito. 
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Comience poniendo un número entre 1 y 9 en cada casilla vacía, pero recuerde que ninguno debe repetirse en una
misma columna, en la misma fila ni en la misma sección de 3 x 3.
Las categorías de dificultad de los sudokus, de mayor a menor, son las siguientes: Platino, Oro, Plata y Bronce

SUDOKU 

CRUCIGRAMA Nº 6509 por Eduardo Zenay | edozenay@gmail.com
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