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ALMACENAJE Y
CONTROL DE INVENTARIO

T
odas las operaciones de la
bodega —recepción,
almacenamiento,

preparación de pedidos,
distribución, inventarios físicos,
logística inversa— deben cumplir
con los principios establecidos
en lo que es gestión, concepto
que engloba las actividades
estratégicas que determinan
políticas, objetivos y
responsabilidades, y que son
implementadas por la
planificación, control,
aseguramiento y mejoramiento
continuo. 

“Esto es, deben ser
planificados, controlados y tener
claramente definidos sus
procesos y procedimientos, de
forma de trabajar estandarizados
para lograr eficiencia en las
operaciones y mejoras en su
desarrollo”, explica Iván Alemán
Valdebenito, docente del curso
“Herramientas para la gestión de
bodegas y control de
inventarios” de Educación
Continua UC.

Para facilitar la gestión de las
bodegas además se plantea una
estructura estratégica, táctica y
operacional, que se basa en
establecer objetivos, procesos,
recursos y actividades de apoyo
que permitan alcanzar niveles de
productividad adecuados y
alineados con la planificación
estratégica de la organización.

Las empresas mejoran su
rendimiento y calidad a través de
la aplicación de indicadores de
gestión, cuyos objetivos
primordiales son aumentar su
competitividad, minimizar
errores, disminuir el gasto e
incrementar la productividad.
“Los indicadores deben estar
sujetos a un formato específico
que aporten datos significativos,
útiles y clarificadores, que
permitan efectuar las mediciones
que se requieran, en que la
recogida de datos debe
mantener una cierta frecuencia
(periodicidad) que habrá de
establecerse al instante de
definir el indicador”, señala.

En esta información para
gestión hay que considerar los
tres indicadores: inventarios
—rotación de inventarios,

(inexactos); incumplimiento de
los procedimientos, y no tener
clasificado el inventario según la
técnica ABC, ya sea por costo o
por rentabilidad.

NUEVAS TECNOLOGÍAS

Dentro del mercado logístico y
de aprovisionamiento, el correcto
manejo de los recursos y
procedimientos es trascendental
para la viabilidad de un negocio.
Sin embargo, en la actualidad, la

gestión productiva además debe
ser complementada con la
incorporación de nuevas
tecnologías, que brinden un
soporte óptimo e innovador en
las tareas de control y
suministro.

Al respecto, Iván Alemán
sostiene que las tecnologías de
la información y las
comunicaciones (TIC) han
apoyado fuertemente el
desarrollo de la logística de
operaciones, de producción y de
los aspectos de distribución.
Hoy, entre los sistemas
utilizados destacan ERP, WMS,
LMS, OMS, SRM, TMS, y en el
área de picking, Pick to light, Put
to light, Pick to voice, RFID, entre
otros.

Asegura que el uso de las TIC
ha permitido nuevas formas de
comunicación y entrega de
conocimiento, además ha
facilitado la planeación, ejecución
y control de sus actividades a
través de los distintos sistemas
mencionados. “El equipo de
compras puede identificar el
mercado de proveedores
logrando un mejor entendimiento
del mercado oferta, de las
barreras existentes, del tamaño
del mercado, proveedores de
productos sustitutos, etc.”.

Y añade: “A través de estas
gestiones en las relaciones con
los proveedores (SRM), las
compañías deberán medir el
comportamiento de los
proveedores, detectando los
proveedores claves y sentar las
bases para la identificación e
implementación de mejoras,
como formas de automatizar,
reducir costos, delegar o eliminar
actividades que no aportan valor
al proceso de compras”.

En Chile, las empresas
grandes y medianas usan las
últimas tecnologías y
metodologías en gestión de
bodegas y control de inventarios.
“Han hecho implementación de
técnicas y tecnologías, sobre
todo aquellas que tienen los
recursos financieros como para
hacerlo, ya que esto requiere
inversiones importantes, además
de un personal capacitado”,
finaliza el académico.

proyección de existencias,
fiabilidad del inventario físico,
evolución del sobre stock, vejez
del inventario—, atención a
clientes —nivel de servicio,
ventas pendientes, ventas
perdidas, etc.—, y despacho

EMPRESAS:

Las ventajas de una adecuada gestión
de bodegas y control de inventarios

Para mejorar la gestión, la compañías deben considerar tres indicadores clave: inventarios, atención a clientes y despacho.
Hoy, la incorporación de nuevas tecnologías brinda un soporte óptimo e innovador en estas tareas.

—incumplimiento en la fecha de
entrega, pedidos incompletos,
pedidos equivocados, etc.

Sin embargo, las empresas
cometen varios errores. Por
ejemplo, no aplican técnicas
adecuadas para la fijación de

objetivos; realizan mala
definición de los indicadores, y a
veces estos se encuentran bien
definidos, pero mal aplicados; no
seleccionan las herramientas
apropiadas, y hacen una
inducción incorrecta al personal
operativo sobre los procesos
logísticos del área.

Entre otros errores en los que
las compañías incurren
generalmente figuran
comunicaciones pobres;
equivocaciones en los datos

Las empresas que cuentan con una adecuada gestión de bodegas
y control de inventarios tienen varias ventajas. Por ejemplo,
pueden simplificar las operaciones; utilizar la información para
mejorar la planeación, ejecución y control los procesos
operacionales; reducir los costos operativos; mejorar la
utilización de los recursos, y aumentar los niveles de satisfacción
de clientes.
Al respecto, Iván Alemán destaca otros temas importantes: tener
clasificado el inventario; análisis del gasto por categoría de
producto; reducción de los tiempos en la ejecución de los
procesos logísticos y de las tareas administrativas; optimización
de la recuperación de la inversión y de los costos operacionales;
incrementar el nivel de satisfacción de clientes; disminución de la
pérdida desconocida, y reducción de los costos de
almacenamiento y de la obsolescencia de productos.

ASPECTOS CLAVE

Las TIC han apoyado fuertemente el desarrollo de la logística de operaciones, de producción y de los aspectos de distribución.
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Uno de los errores que incurren las compañías es no tener
clasificado el inventario según la técnica ABC, ya sea por costo o
por rentabilidad. 

¡Este sábado se viene un
asado familiar que promete
pasar a la historia! El escenario
será el quincho del hermano
mayor del clan, quien asignará
las tareas: compra de carne,
carbón, bebidas, postres y
ensaladas. A simple vista, listos
y preparados. Pero, aquí entre
nos, no es solo echar carne a la
parrilla; hay que estimar cuántos
vienen, cuántos van por la carne
y cuántos por la ensalada,
considerar las intolerancias
alimentarias, alergias y otras
restricciones.

¿Y las mesas y sillas? ¿Y si nos
cae un aguacero? ¿Habrá
quincho para tantos y parrillas a
la vez? Con todo respeto por el
parrillero, la clave no está en él
sino en esa logística invisible, la
que, si sale bien, parece que
todo fluyó como por arte de
magia. Pero si no, el evento será
recordado por la razones
equivocadas. Si nos pasamos o
nos quedamos cortos con la
comida y bebida, la clientela o el
bolsillo se resienten. Y si las
sillas, mesas o cubiertos no
están a tiempo, el festín se
puede venir abajo.

MINERÍA

Traslademos lo anterior a la
esfera de la minería; actividad en
que la coordinación de tareas es
crucial y compleja. Ahí, cada
operación del día a día,
intrínsecamente conectada con

contexto exige una planificación
meticulosa y la contribución de
individuos altamente
especializados.

La dimensión y alcance de
operaciones como esas
sobrepasan la capacidad de
decisión y gestión humana
tradicional. En un entorno donde
las decisiones deben tomarse
con velocidad y precisión, y los

costos involucrados se cuentan
por millones, la tecnología se
convierte en una aliada
imprescindible. Esta
dependencia es una
manifestación de la
transformación digital que
permea la logística
contemporánea. Por ejemplo, la
implementación de tecnologías
emergentes, como la

“computación en la niebla”, que
ofrece la posibilidad de procesar
y analizar datos en puntos
cercanos a donde estos son
capturados, agilizando las
respuestas y reduciendo la
necesidad de transmitir grandes
volúmenes de datos a la nube. O
las herramientas de “análisis de
sentimientos” basadas en
inteligencia artificial (IA), que
permiten evaluar tendencias y
percepciones del mercado a
través del mar de datos
generados en redes sociales. O,
en la búsqueda de eficiencia
operativa, donde tecnologías
como el RFID y el IoT se han
vuelto indispensables para el
seguimiento en tiempo real de
activos, nos ofrecen revolucionar
en conjunto la eficiencia,
sostenibilidad, seguridad y
trazabilidad en la logística.

CONTROVERSIAS
VS. EQUILIBRIO

No obstante, el impulso hacia
la automatización y la adopción
de dispositivos inteligentes
autónomos no está exento de
controversias. La gran paradoja
que se produce es que los
beneficios prometidos por el
advenimiento tecnológico
reciente podrían anularse por la
misma presencia de la
tecnología. Hoy en día ha surgido
una cierta resistencia social ante
la automatización del empleo y la
aprensión ante una supervisión

tecnológica omnipresente —una
especie de “Gran hermano”—,
amenazan con postergar la
aplicación de IA y otras técnicas
de ciencia de datos por sus
posibles efectos negativos sobre
la sociedad. 

Si bien esa es una posibilidad
(todo avance tecnológico está
sujeto a ello y a la desconfianza
generalizada), quienes estamos
convencidos de que podemos
alcanzar mucho más bienestar
que perjuicio, nos encontramos
con desafíos enormes que se
deben abordar con talento y
creatividad. La clave estará en
equilibrar los avances
tecnológicos con la inclusión y la
ética social. En efecto, la
ingeniería no es suficiente para
lidiar con esta paradoja, pues no
se trata de qué tecnología
desarrollar o cómo aplicarla, sino
de cómo transmitir sus
beneficios a la sociedad y lograr
que esta la adopte, es decir, se
trata de hacer cultura con ella.

Necesitamos del concurso de
varias profesiones, culturas y
estilos de liderazgo para ganar la
batalla. Iniciativas como el
Centro Interdisciplinario de Data
Science de la UDP, cuyo pilar es
la integración de las ciencias
sociales y humanidades en el
desarrollo de ciencia de datos e
IA, proporcionarán hojas de ruta
para una adopción tecnológica
consciente y alineada con las
necesidades y valores de
nuestra sociedad.

la siguiente, tiene como objetivo
último la producción y
exportación de minerales en
forma sostenible. Los desafíos
se multiplican: ubicaciones
remotas, magnitud de las
faenas, y un sinnúmero de
trabajadores implicados, junto
con los inherentes riesgos de
accidentes y el impacto
ambiental. La logística en este

Opinión

De asados familiares a
operaciones mineras: La
revolución digital en logística

RODRIGO GARRIDO H., 
profesor titular de la

Facultad de Ingeniería y
Ciencias UDP.

En minería, la dimensión y alcance de operaciones sobrepasan la capacidad de decisión y gestión
humana tradicional.
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